/@ International Baccalaureate’
Baccalauréat International
. Bachillerato Internacional

Tecnologia de la Informacion en
una Sociedad Global

Nivel Superior y Nivel Medio

Examenes de muestra
Prueba 1, prueba 2y prueba 3

Para primeros examenes en 2012



CONTENIDOS

Prueba 1 del Nivel Superior de TISG (muestra)

Esquema de calificacion para la prueba 1 del Nivel Superior de TISG (muestra)

Prueba 1 del Nivel Medio de TISG (muestra)

Esquema de calificacion para la prueba 1 del Nivel Medio de TISG (muestra)

Articulo parala prueba 2 del Nivel Superior y Nivel Medio de TISG (muestra)

Prueba 2 del Nivel Superior y Nivel Medio de TISG (muestra)

Esquema de calificacion para la prueba 2 del Nivel Superior y Nivel Medio de
TISG (muestra)

Estudio de caso para la prueba 3 del Nivel Superior de TISG (muestra)

Prueba 3 del Nivel Superior de TISG (muestra)

Esquema de calificacion para la prueba 3 del Nivel Superior de TISG (muestra)



SPEC/3/ITGSX/HP1/SPA/TZ0/XX ° International Baccalaureate’

Baccalauréat International
. Bachillerato Internacional

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN UNA SOCIEDAD GLOBAL
NIVEL SUPERIOR

PRUEBA 1

EXAMEN DE MUESTRA

2 horas 15 minutos

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS

No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.
Seccién A: conteste dos preguntas de la seccion A.
Seccién B: conteste una pregunta de la seccién B.
Seccién C: conteste una pregunta de la seccion C.

15 paginas
© International Baccalaureate Organization 2010



-2- SPEC/3/ITGSX/HP1/SPA/TZ0/XX
SECCION A
Conteste dos preguntas.
1.  Sitios web gubernamentales

Elsitio web del gobierno de Australia (véase Figura 1 més abajo) proporciona noticias, asesoramiento e
informacion sobre el gobierno para ciudadanos australianos y viajeros por asuntos de negocios.

Dicho sitio web permite a los ciudadanos pagar impuestos, actualizar informacion personal contenida
en bases de datos gubernamentales, solicitar prestaciones sociales, revisar consultas médicas previas
y buscar empleo. En la siguiente imagen se muestra parte de la pagina de inicio con la barra de
navegacion e hiperenlaces.

El sitio web también permite a ciudadanos australianos y viajeros por asuntos de negocios obtener
informacion sobre otros paises con respecto a advertencias sanitarias, requisitos de entrada y visado,
y recomendaciones para viajes. Los viajeros pueden enviar un formulario para inscribir sus datos de
contacto en caso de emergencia, también pueden visitar el sitio web, y suscribirse a hilos RSS.

Figura 1

*
australia.gov.au

Gobierno de Australia g, conexion con el gobierno

liilin SERVICIOS GENTE TEMAS ACONTECIMIENTOS DE LA VIDA ACERCA DE AUSTRALIA
Podemos ayudarle con... Servicios Comparta su opinién
» Atencién al consumidor » Prestaciones y pagos » Consultas publicas
> Fechas de dias festivos » Personas > Blogs
) ) » Empresas » Buenas ideas
> Qué puede traer a Australia » No residentes > Presente una queja
Mais Asistencia » Mas Servicios » Mas Comparta su opinién »
Gente Temas
» Australianos que van de viaje » Economia, dinero e impuestos 5 Salud y seguridad
» Consumidores y compradores » Educacion y capacitacion » Inmigracion
» Busqueda de empleo » Trabajo y entorno laboral » Legislacion y justicia
» Estudiantes » Medio ambiente y recursos » Gobierno y parlamento
naturales
Mis Gente » Mis Temas »

[Fuente: adaptado de http://www.australia.gov.au/, copyright Mancomunidad de Australia
reproducido con permiso, 13 de noviembre de 2009]

(Esta pregunta continuia en la siguiente pdagina)
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(Pregunta 1: continuacion)

Para prestar ayuda en linea, se ofrecen videos de demostracion. Al hacer clic en el hiperenlace,
el usuario accede a un video que explica como inscribirse como representante para utilizar servicios

en linea.
Figura 2
Inscribase para utilizar servicios |En este video se muestra como inscribirse| * Como inscribirse para utilizar servicios
en linea como representante para utilizar servicios en linea como| en linea como representante [Video,
representante Flash FLV: 9.395 KB]

(b)

(©)

[Fuente: adaptado de http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/online_services/online_demo.htm,

copyright Mancomunidad de Australia reproducido con permiso, 13 de noviembre de 2009]

(i) Indique dos formatos de archivo, aparte de Flash (FLV), que se pueden
utilizar para almacenar el video que se menciona en la Figura 2.

(i1) El gobierno de Australia utiliza las bases de datos en linea sobre impuestos
y prestaciones sociales para proporcionar servicios a sus ciudadanos y
para descubrir a quienes intentan evadir impuestos. Resuma los pasos
necesarios para utilizar el data matching (cotejo informatico de datos) con
estas finalidades.

Normalmente los gobiernos tienen politicas en sus sitios web que describen
como protegen la privacidad de sus ciudadanos. Explique tres politicas que
se podrian incluir y cdmo protegerian la privacidad de los ciudadanos.

El sitio web smartraveller.gov.au permite al gobierno de Australia dar a los
viajeros por asuntos de negocios consejos relacionados con advertencias
sanitarias, requisitos de entrada y visado, y recomendaciones para viajes.
Los viajeros pueden enviar un formulario para inscribir sus datos de contacto
en caso de emergencia, también pueden visitar el sitio web, y suscribirse a
hilos RSS. Antes, para acceder a esta informacion habia que llamar por teléfono
a la oficina gubernamental correspondiente.

Discuta el uso que los viajeros por asuntos de negocios hacen del
sitio web gubernamental (smartraveller.gov.au) para acceder a la informacion
que necesitan.

[2 puntos]

[4 puntos]

[6 puntos]

[8 puntos]

Véase al dorso
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Radioseguimiento de morsas en la region sur del mar de Chukotsk en 2008

Durante la migracion de 2008, varios investigadores pusieron dispositivos de radiotransmision
por satélite a 28 morsas en la region sur del mar de Chukotsk. El objetivo de ese estudio era utilizar
los datos para ayudar a describir los desplazamientos de las morsas, las zonas en las que se alimentan
y los hébitats de hielos marinos en el drea del mar de Chukotsk, donde algunas compaiiias petroliferas
planeaban realizar perforaciones en busca de petréleo. También se recabaron datos para averiguar
cuando los animales se encontraban en el agua y cuando sobre placas de hielo.

Los datos obtenidos mediante ese estudio se representaron graficamente en un mapa animado para
mostrar las ubicaciones diarias de las morsas a las que se realizaba el seguimiento. En el mapa
también se mostrd la distribucion del hielo marino basada en iméagenes en tiempo real.

Con los dispositivos de radiotransmision de las morsas también se puede recabar otra informacion,
como temperaturas marinas, niveles de sal en el océano y concentraciones de productos quimicos
relacionados con la industria petrolifera. Esta informacion se puede utilizar para crear modelos
que permitan predecir futuros cambios medioambientales, como los niveles de hielo marino y
la contaminacion.

_130' 170°0 160°0

Zona de concesion
para explotacion

% cubierto de
hielo marino

De 70 a 100 gkl
- De 55 a 70 :
De 40 a 55

2 De 25 2 40

2008 Jun 09 (& L Depos

- De0a40 De40a80 De80a 120 De120a160 De 1602200 > 200 ! Millas nauticas
Profundidad . © = b

— RO Kilometros

170°0 160°0

[Fuente: adaptado del sitio web del Servicio Geoldgico de los Estados Unidos (USGS),
http://alaska.usgs.gov/science/biology/walrus/2008animationNorseman.html]

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 2: continuacion)

(2)

(b)

(©)

(1)

(i)

(1)

(i)

Defina el término tiempo real.

Resuma cuatro pasos necesarios para que los datos obtenidos mediante
los dispositivos de radiotransmisiéon de las morsas se conviertan en
el mapa animado que se muestra en la pagina anterior.

Explique una ventaja de utilizar la visualizacion para mostrar los datos
obtenidos mediante los dispositivos de radiotransmision de las morsas.

Antes de que se pudiera realizar un seguimiento electronico a las morsas,
los cientificos tenian que observarlas de manera directa y registrar
manualmente sus desplazamientos.

Compare los datos que se obtienen electronicamente mediante
los dispositivos de radiotransmision con los datos que se obtienen
manualmente.

(En qué medida puede la informacion obtenida en el mar de Chukotsk mediante
los dispositivos de radiotransmision de las morsas ayudar a los organismos
medioambientales a tomar decisiones sobre el futuro desarrollo de la zona?

[2 puntos]

[4 puntos]

[2 puntos]

[4 puntos]

[8 puntos]

Véase al dorso
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Periodismo ciudadano en linea

En enero de 2009 un avion cay6 en el rio Hudson, en la ciudad de Nueva York. Un ciudadano normal
y corriente, Janis Krums, tom¢ la primera fotografia del avidon con su teléfono celular/movil mientras
estaba en un ferry. Inmediatamente carg6 la foto en su cuenta de microblogging.

El interés de la fotografia y la enorme cantidad de gente que intent6 acceder a ella al mismo tiempo
causaron que el servicio de microblogging se colapsara en determinados momentos. Casi 40.000
usuarios vieron la foto en las primeras cuatro horas después de que se publicara, y miles de usuarios
llenaron més de 100 pantallas con respuestas en la cuenta de microblogging de Janis Krums.
Miles mas — entre ellos sitios web de noticias bien establecidos — crearon enlaces a la imagen.

Este es un ejemplo de un ciudadano digital que da una noticia en el momento en que sucede y la hace
accesible al instante. Esta tendencia aumenta constantemente a medida que la gente utiliza servicios
en linea para publicar textos y fotografias desde sus teléfonos celulares/moviles.

http:/ftwitpic.com/135xa - Hay un avién en el Hudson.
Voy en el ferry para recoger a la gente. Increible.

Aproximadamente hace 1 hora desde Twitpic

[Fuente: adaptado de http://latimesblogs.latimes.com/technology/2009/01/citizen-photo-o.html, © Janis Krums, 2009]

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 3: continuacion)

(2)

(b)

(©)

(1)  En una situacion de emergencia, como el acuatizaje en el rio Hudson,
el usuario del teléfono celular/mévil debe saber como publicar una
fotografia inmediatamente.

Identifique dos condiciones previas que fueron necesarias para que Janis
Krums pudiera realizar esta publicacion inmediata.

(i1)) Describa dos métodos que un sitio web de almacenamiento de fotografias,
como Flickr, puede utilizar para restringir el acceso a las fotos de
los usuarios.

Un colegio de secundaria ha aceptado que sus alumnos publiquen fotos de
excursiones y otras actividades escolares en el sitio web del colegio. Para ello,
los alumnos tienen que firmar un acuerdo de colaboracion.

Explique tres condiciones que podrian aparecer en un acuerdo de colaboracion
para el sitio web del colegio.

A algunas personas les parece muy bien la tendencia cada vez mas habitual
a publicar informaciéon y fotografias sobre acontecimientos en el mismo
momento en que suceden. A otras personas, en cambio, esta tendencia les causa
una considerable preocupacion.

Discuta la decision de que un periddico nacional utilice imégenes que toman
ciudadanos normales y corrientes como Janis Krums en lugar de utilizar
fotografos profesionales.

[2 puntos]

[4 puntos]

[6 puntos]

[8 puntos]

Véase al dorso
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SECCION B

Conteste una pregunta.

4.

Sistemas de TI en el Estado de Moldazia

El gobierno de Moldazia quiere desarrollar un nuevo sistema de informacion gubernamental que
permita organizar todos los datos en una ubicacion central. Parte de este nuevo sistema permitira
a los ciudadanos obtener acceso a determinada informacion mediante un navegador web.

Mediante este sistema, los ciudadanos podran descargar publicaciones, formularios e informacion
sobre los servicios que presta el Estado, asi como dar su opinién o presentar propuestas.

En la actualidad, la informacion estd almacenada en una amplia variedad de formatos y en
varios servidores. Quien quiere recibir informacion tiene que comunicarse por teléfono o
correo electrénico con un miembro del personal y pedir que se le envie la informacion.

El nuevo presidente ha indicado al director jefe del proyecto de TI que, a mas tardar
el 1 de junio de 2011, se debe implementar un sistema de TI completamente funcional, integrado e

interactivo que permita a los ciudadanos acceder a determinada informacion.

Para acelerar el proceso, se ha permitido al programador comenzar a trabajar en algunos modulos
antes de que se apruebe el proyecto.

El calendario detallado para el desarrollo del sistema de TI de Moldazia es el siguiente:

Etapa del proyecto Fecha de inicio Fecha de Personal
finalizacion
Analisis de la situacion actual |22 de junio de 2009 9 de octubre de 2009 | Analista
Estudio de viabilidad 12 de octubre de 2009 |3 de marzo de 2010 | Autor técnico
Aceptacion 3 de marzo de 2010 3 de marzo de 2010 | Cliente
Disefio 4 de marzo de 2010 29 de junio de 2010 | Disefiador
Desarrollo 1 de marzo de 2010 22 de abril de 2011 | Programador
Implementacion 25 de abril de 2011 1 de junio de 2011 Instalador
Firmas de los responsables |1 de junio de 2011 1 de junio de 2011 Cliente
correspondientes para indicar
que el proyecto se ha finalizado

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 4: continuacion)

(@)

(b)

(©)

(1) Identifique dos elementos que habra en el documento de inicio del proyecto
del sistema de informacion de Moldazia.

(11) Indique dos metas que hay que alcanzar en el transcurso del proyecto.

(ii1) Indique dos razones por las que se realiza un estudio de viabilidad durante
el desarrollo del proyecto.

(i)  Elabore un diagrama de Gantt con la informacion que se da en la tabla de
la pagina anterior.

(i1)) Explique una ventaja de utilizar un diagrama de Gantt para dirigir un
proyecto de TI.

El director del proyecto debe decidir si utilizar el modelo de desarrollo en cascada
o el modelo de desarrollo 4gil para dirigir el proyecto. Evalue los puntos fuertes
y débiles de cada enfoque en el caso del sistema de informacion de Moldazia.

[2 puntos]

[2 puntos]

[2 puntos]

[4 puntos]

[2 puntos]

[8 puntos]

Véase al dorso
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Encuesta anual de estrategia de TI en el Reino Unido

Todos los afos, el Centro Nacional de Informatica del Reino Unido (UK National Computing Centre
(NCC)) realiza una encuesta sobre las tendencias més importantes en el sector de la TIL.

La Figura 1 y la Figura 2 que se muestran a continuacién formaron parte de las conclusiones de
la encuesta de 2008.

Figura 1

Problemas que limitan el desarrollo de TI en distintas organizaciones

Falta de estandares
Sistemas heredados (sistemas /egacy) inflexibles o
con un diseflo pobre

Mala percepcion o reputacion del departamento de
TI en el resto de la organizacion

Comunicacion inadecuada entre el departamento de TI
y el resto de la organizacion

Falta de habilidades de TI en la organizacion

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Factores que inhiben el desarrollo, en valores porcentuales

[Fuente: adaptado de la publicacion Benchmark of IT Strategy 2008. Manchester:
The National Computing Centre, www.ncc.co.uk, 2008]

Figura 2

Personal de TI por cada 1000 usuarios finales

Educacion —h

Salud
Industria manufacturera

Servicios empresariales

0 10 20 30 40, 50 60 70

[Fuente: adaptado de la publicacion Benchmark of IT Strategy 2008. Manchester:
The National Computing Centre, www.ncc.co.uk, 2008]

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 5: continuacion)

(2)

(b)

(©)

(1)  Defina el término sistema heredado (sistema legacy).

(i1)) Los departamentos de TI de muchas organizaciones a menudo utilizan
el correo electronico para comunicarse con otros departamentos.
Describa como esto puede contribuir a malentendidos.

(ii1)) Identifique dos razones por las que algunas organizaciones siguen
utilizando sistemas heredados (sistemas legacy).

(1) Distinga entre usuario final y cliente.

(i1) Explique dos razones por las que hay unas diferencias tan grandes en
la cantidad de personal de TI por cada 1000 usuarios en educaciéon y
en finanzas.

Muchas organizaciones estan desarrollando intranets para intentar solucionar
sus problemas de desarrollo de TI, como se muestra en la Figura 1 de
la pagina anterior. (En qué medida es probable que las intranets ayuden a
superar estos problemas?

[2 puntos]

[2 puntos]

[2 puntos]

[2 puntos]

[4 puntos]

[8 puntos]

Véase al dorso
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SECCION C

Conteste una pregunta.

6.

CAPTCHA

El texto de la siguiente imagen lo ha generado un programa CAPTCHA.

[Fuente: adaptado de http://recaptcha.net/captcha.html]

El programa CAPTCHA se utiliza para controlar el acceso a un sistema experto de medicina en linea
que contiene informacion confidencial. Instalar este sistema experto tuvo un costo de 25 millones

de euros. Dicho sistema permite a los pacientes autodiagnosticarse dolencias.

(@) (1) Identifique dos maneras en que se puede usar un CAPTCHA para distinguir
entre un humano y una maquina.

(i1) Identifique dos componentes de un sistema experto.
(i11) Describa una diferencia entre un CAPTCHA y la prueba de Turing.

(b) Explique dos razones por las que el desarrollo de un sistema experto para
autodiagnosis puede beneficiar a los pacientes y al personal médico.

(c) (Enqué medida el desarrollo de pruebas como los CAPTCHA ayuda al desarrollo
de la inteligencia artificial?

[2 puntos]

[2 puntos]

[2 puntos]

[6 puntos]

[8 puntos]
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Pégina en blanco
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Véase al dorso
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Robodtica

La mayoria de los robots no tiene el aspecto con el que se los representa en libros de ciencia ficcion,
peliculas y en la television, sino que son sistemas de TI utiles para una finalidad especifica.
Los robots se utilizan cada vez mds tanto en el hogar como en la industria. Por ejemplo,
un cortacésped robotico se puede configurar para cortar el césped a intervalos que establezca
el usuario, y volver a una estacion de carga cuando le quede poca bateria. Por otra parte, hace mas de
20 afios que se utilizan pulverizadores de pintura robdticos para pintar coches.

Otra area para la que se desarrollan robots es el uso bélico.

El misil de crucero es un arma que puede viajar miles de kilometros para alcanzar
un objetivo predeterminado. Es tan preciso que se puede dirigir a una edificacion especifica.
Los misiles de crucero pueden volar bajo y siguiendo la orografia, de modo que evitan que
los detecten los radares enemigos. También se puede seleccionar un nuevo objetivo después de que
el misil se haya lanzado. Para ello, se le proporcionan las coordenadas del nuevo objetivo mediante
un sistema de posicionamiento global (GPS).

Un futuro desarrollo podria ser hacer que el misil sea capaz de distinguir si el objetivo es enemigo
o no, e impedir asi la posibilidad de que el misil de crucero alcance fuerzas aliadas. Un dia,
a las armas roboticas se les podria dar un grado de autonomia suficiente como para que tomaran sus
propias decisiones acerca de si matar o no. Algunas personas piensan que siempre deberia participar
un humano en esta toma de decisiones. Otras personas piensan que dichas decisiones se deberian
basar en la logica y no en el juicio humano.

[Fuente: www.defenseimagery.mil/imagery.html#a=search&s=%20USS%20Merrill y
www.defenseimagery.mil/imagery.html#a=search&s=%20USS%20tomahawk
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, 9 de septiembre de 2009]

(Esta pregunta contintia en la siguiente pdgina)
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(Pregunta 7: continuacion)

(a) Describa como los sistemas de TI pueden hacer posible que un misil vuele cerca
del suelo y alcance el objetivo establecido. [6 puntos]

(b) Analice si es aceptable que se permita a maquinas autdbnomas combatir
en guerras. [6 puntos]

(c) ¢(En qué medida se puede considerar que un misil de crucero es un robot? [8 puntos]
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Tenga en cuenta que los alumnos pueden adoptar diferentes enfoques, que deben valorarse positivamente
s resultan apropiados. En caso de duda, pdngase en contacto con su jefe de equipo.

Cuando una pregunta contenga el término de examen “identifique’, lea todas las respuestas y vaya
sumando los puntos de las respuestas correctas hasta alcanzar la puntuacion total para la pregunta;
no penalice por las respuestas incorrectas. En todos los demés casos, cuando una pregunta requiera un
cierto nimero de datos, por eemplo, “describa dos tipos [...]", puntie las dos primeras
respuestas correctas. Estas pueden ser dos descripciones, una descripcion y una identificacion, o bien
dos identificaciones.

Tenga en cuenta que, por limitaciones de tiempo, es probable que las respuestas a las preguntas de
la parte (c) incluyan una variedad de cuestiones y conceptos mucho menor de la que se indica en la banda
de calificacion. Recuerde que no hay unarespuesta “correcta’. Se puede conceder la puntuacion méxima
aunarespuesta s esta demuestra sintesisy evaluacion, aun si el alumno no ha examinado todo el material
de estimulo.



(@)

(i)

(i)
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SECCION A

Indique dos for matos de ar chivo, aparte de Flash (FLV), que se pueden
utilizar para almacenar el video que se mencionaen la Figura 2. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:
AVI

MOV

MPEG-3 0 MP3

MPEG-4 o MP4

Real Media

Otorgue [1 punto] por cada formato de archivo que se indique, hasta un
maximo de [2 puntos].

El gobierno de Australia utiliza las bases de datos en linea sobre
impuestos y prestaciones sociales para proporcionar Servicios a sus
ciudadanos y para descubrir a quienes intentan evadir impuestos.
Resuma los pasos necesarios para utilizar e data matching
(cotgjo informatico de datos) con estas finalidades. [4 puntos]

Algunos posibles pasos que se pueden indicar en las respuestas son:

* abrir la base de datos sobre impuestos

» abrir la base de datos sobre prestaciones sociales

« mirar lainformacion que hay amacenada en una base de datos acerca de
un persona

buscar en |a otra base de datos para cotejar informacion

buscar incoherencias entre | os registros

si hay incoherencias, realizar unainvestigacion

repetir para otros registros.

Otorgue [1 punto] por cada paso correcto que se identifique en secuencia,
hasta un méximo de [4 puntos].



(b)
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Normalmente los gobiernos tienen politicas en sus sitios web que describen
coémo protegen la privacidad de sus ciudadanos. Explique tres politicas que
se podrian incluir y como protegerian la privacidad de los ciudadanos. [6 puntos]

Algunas posibles politicas y razones que se pueden dar en las respuestas son:

» ¢l proceso pasa por una auditoria externa, para garantizar que la obtencion de
datos se realiza de manerajusta o debida

» la obtencién de datos se redliza de manera legal, para garantizar que no haya
ningun tipo de intromision

» solo se utiliza para €l propdsito con e que se disefid, para evitar problemas que
puedan surgir (como data matching (cotejos informéticos de datos) o envio de
publicidad que no se ha solicitado)

o divulgaciéon: los datos solo los ven personas autorizadas, para evitar
lafiltracidn de informacién personal

o caidad de los datos. los datos que se facilitan son correctos, para evitar
los problemas que pudieran surgir del uso de datos incorrectos

» seguridad de los datos: los datos se cuidan debidamente (por gemplo, no se
envian en CD-ROM por correo), para evitar que personas que no estén
autorizadas puedan acceder ainformacién personal

e transparenciaz no se obtienen datos secretos, para evitar que los datos
se utilicen con fines desconocidos

e acceso y correcciones. los usuarios pueden comprobar s la informacion
personal que se guarda sobre ellos es correcta, para evitar problemas que
pudieran surgir del uso de informacion incorrecta

* identificadores: no poder identificar a nadie en ninguna publicacién estadistica,
para evitar el acceso a informacion personal de terceros y los resultados
subsiguientes

» flujo de datos entre paises: los datos no se exportan a paises poco fiables,
para evitar que personas corruptas puedan acceder a informacion persona
(por g emplo, datos bancarios confidenciales).

Otorgue [1 punto] por cada tipo de politica adecuada que se identifique y
[1 punto] por cada explicacion adecuada de como dicha politica protegera la
privacidad de los ciudadanos, hasta un maximo de [2 puntos] por cada politica.
Otorgue un maximo de [6 puntos| por la respuesta.
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El sitio web smartraveller.gov.au permite al gobierno de Australia dar a
los viajeros por asuntos de negocios consgos relacionados con
advertencias sanitarias, requisitos de entrada y visado, y recomendaciones
para viajes. Los vigeros pueden enviar un formulario para inscribir sus
datos de contacto en caso de emergencia, también pueden visitar € sitio web,
y suscribirse a hilos RSS. Antes, para acceder a esta informacion habia que
[lamar por teléfono a la oficina gubernamental correspondiente.

Discuta € uso que los viajeros por asuntos de negocios hacen del
sitio web gubernamental (smartraveller.gov.au) para acceder ala informacion
gue necesitan. [8 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

Ventajas

* puede estar siempre actualizada

» acceso inmediato a la informacion que hay en € sitio web (sin necesidad de
esperar a que aguien atienda el teléfono, ni problemas de encontrar a la
persona adecuada)

* lainformacién se puede imprimir

» sepuede seleccionar 10 que se necesita

* lainformacién que se da en un sitio web gubernamental es fiable.

Desventajas

» senecesitan dispositivos adecuados con acceso a I nternet

* se puede tardar bastante tiempo en encontrar 10 que se quiere, es posible que
el sitio web no seaintuitivo de utilizar

» esposible que €l sitio web no proporcione toda la informacion que se necesita
(puede que sea mejor hablar con alguien que sepa asesorarte si buscas algo
en particular).

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia
relacionada con impactos socialesy éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 21.
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Defina € término tiempo real. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

 lasalidade datos ocurre rgpidamente o inmediatamente

 lapréxima entrada de datos puede realizarse como respuesta a una salida
de datos

* los sistemas informéticos actualizan informacion a mismo ritmo en que
lareciben.

Otorgue [1 punto] por cada una de las caracteristicas antedichas, hasta un
maximo de [2 puntos].

Resuma cuatro pasos necesarios para que los datos obtenidos mediante
los dispositivos de radiotransmision de las morsas se conviertan en
el mapa animado que se muestra en la pagina anterior. [4 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

¢ cargar mapa

* repetir (por cada dispositivo de radiotransmision)
* repetir (por cada ubicacion de elemento de datos)
* borrar marcador vigo

* |eer elemento de datos

* utilizar datos paraidentificar ubicacion en mapa
* escribir marcador en mapa en ese punto

» pasar a siguiente elemento de datos

» hastael fina delos datos

» hastael ultimo dispositivo de transmision.

Otorgue [1 punto] por cada paso que se resuma en la secuencia correcta,
hasta un méximo de [4 puntos].

Explique una ventaja de utilizar la visualizacion para mostrar los datos
obtenidos mediante los dispositivos de radiotransmisién delasmorsas.  [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

» lainformacion esféacil de comprender o interpretar

* los humanos respondemos mejor a datos visuales, nos cuesta trabajar con
muchas cifras.

Otorgue [1 punto] por identificar una ventaja de utilizar la visualizacion y
[1 punto] por cada explicacion adecuada de como se utiliza para mostrar
de manera eficaz |os datos obtenidos, hasta un maximo de [2 puntos].
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Antes de que se pudiera realizar un seguimiento electrénico a
las morsas, los cientificos tenian que observarlas de manera directa y
registrar manualmente sus desplazamientos.

Compare los datos que se obtienen electronicamente mediante
los dispositivos de radiotransmision con los datos que se obtienen
manualmente.

Algunas posibles respuestas son:

* Mmasprecision

* sinerrores humanos

* seobtienen datos en todo momento e ininterrumpidamente

e antes los datos solo se obtenian cuando los investigadores estaban
trabajando

* seobservan mas morsas

» antes los datos se limitaban a las morsas que los investigadores podian
observar directamente.

[1-2 puntos]
El alumno expresa cierta comprension sobre la diferencia de calidad entre
los datos, pero ambas formas se han descrito de forma aislada.

[3—4 puntos]
El alumno realiza una comparacion explicita y directa de las dos técnicas
utilizadas para la obtencién de datos y utiliza terminologia adecuada.

[4 puntos]
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¢En qué medida puede la informacion obtenida en e mar de Chukotsk
mediante los dispositivos de radiotransmision de las morsas ayudar a los
organismos medioambientales a tomar decisiones sobre €l futuro desarrollo
delazona? [8 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

Ventajas

 saben adonde se dirigen los animales

» pueden limitar la explotacién a aguellas areas en las que no se afecte a
los animales

* pueden tener en cuenta la estacionalidad

» sepuede explotar €l &rea cuando los animales se hayan ido

* los datos que se obtienen mediante los dispositivos de radiotransmision
se pueden incorporar a otros modelos o simulaciones, como los que miden la
extension de hielos marinos o latemperatura del Océano Artico

» puede ocasionar que se comparta lainformacion.

Desventajas

» es posible que e volumen de datos no sea suficiente, 0 que estos cubran un
area demasiado pequefia como para ser Utiles a otros modelos

» los modelos que se generasen a partir de estos datos imprecisos podrian dar a
los encargados de la planificacion estratégica una idea errénea de los cambios
que suceden en el Océano Artico

* tal vez las ateraciones tengan efectos indirectos

» esposible que se afecte ala cadena alimenticia

* NnO seinvestiga a otras especies

» lapueden utilizar otras organizaciones como, por emplo, flotas pesqueras que
causen trastornos en la cadena alimenticia a causa de la sobrepesca.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia
relacionada con impactos socialesy éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 21.
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En una situacion de emergencia, como € acuatizaje en € rio Hudson,
el usuario de teléfono celular/movil debe saber como publicar una
fotografia inmediatamente.

Identifique dos condiciones previas que fueron necesarias para que
JanisKrums pudierarealizar esta publicacién inmediata. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

» configurar la cuenta de microblogging para aceptar fotos que se envien
desde el teléfono celular/movil

o configurar € teléfono celular/movil para enviar todas las fotos
directamente a una cuenta especifica de microblogging.

Otorgue [1 punto] por cada condicion previa que se identifique, hasta un
maximo de [2 puntos].

Describa dos métodos que un sitio web de almacenamiento de
fotografias, como Flickr, puede utilizar para restringir el acceso a las
fotosdelosusuarios. [4 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

» Los visitantes deben tener una cuenta en Flickr con una contrasefia 0
tener unainvitacion. De este modo se puede identificar alos usuarios.

» El usuario establece privilegios en €l sitio web de amacenamiento de
fotografias para determinar quién puede ver lasimégenes.

Otorgue [1 punto] por cada método identificado, hasta un maximo de
[2 puntog], y otorgue [1 punto] por la descripcion de cada método, hasta un
maximo de [2 puntos]. Otorgue un maximo de [4 puntos| por la respuesta.
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Un colegio de secundaria ha aceptado que sus alumnos publiquen fotos de
excursionesy otras actividades escolares en €l sitio web del colegio. Paraé€llo,
los alumnos tienen que firmar un acuerdo de colaboracion.

Explique tres condiciones que podrian aparecer en un acuerdo de
colaboracién para €l sitio web del colegio. [6 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

» ¢l acuerdo establecera que la imagen no puede tener contenido inadecuado,
para adultos, o potencia mente embarazoso

¢l acuerdo requerira el consentimiento por escrito del padre, lamadre o € tutor
legal si unafoto muestraasu hijo

» ¢l acuerdo puede especificar la cantidad de tiempo que la imagen puede estar
publicada en el sitio web

* ¢ acuerdo indicard que e colegio tiene derecho a eliminar la imagen sin
consultar a contribuidor.

Otorgue [1 punto] por cada condicion que se identifique y [1 punto] por cada
explicacion adecuada para dicha condicion, hasta un maximo de [2 puntos].
Otorgue un maximo de [6 puntos] por la respuesta.
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A algunas personas les par ece muy bien la tendencia cada vez més habitual a
publicar informacién y fotografias sobre acontecimientos en el mismo
momento en que suceden. A otras personas, en cambio, esta tendencia les
causa una consider able preocupacion.

Discuta la decision de que un periédico nacional utilice iméagenes que toman
ciudadanos normales y corrientes como Janis Krums en lugar de utilizar
fotografos profesionales.

Algunas posibles respuestas son:

Efectos positivos

» aveces alos amateurs se les paga por sus fotografias, aunque menos que a las
agencias de fotografia profesional

» los amateurs pueden obtener informacion valiosa que puede ser Util en juicios
(por gjempl o, en casos de accidente) y aumentar la credibilidad del periddico

* desde e momento en que sucede e acontecimiento, las fotos que toman
los ciudadanos llegan a periddico antes que las que obtienen las agencias de
fotografia profesional

* ¢ periddico podria vender estas imagenes a otras organi zaciones

» ¢ dinero que se ahorra en agencias de fotografia profesional se puede destinar
aotros servicios (por ggemplo, el mantenimiento de la biblioteca de fotografias,
0 comprar més recursos de Tl).

Efectos negativos

* en casos de desastre, a los familiares de las victimas les puede afectar
psicologicamente si las fotografias aparecen en € periddico antes de que les
hayan informado del suceso

* las personas que aparecen en las fotos que toman |os amateurs no han dado su
permiso para que se utilice laimagen

» la cuestion de quién es el propietario de la fotografia puede ser complga y
desarrollar un acuerdo de colaboracion puede requerir un costo considerable

» lacalidad de las iméagenes no sera tan buena como las que tomen las agencias
de fotografia profesional

» esposible que € sitio web del periddico no sea capaz de soportar la cantidad de
imégenes que envien periodistas amateur y se quede bloqueado en momentos
clave.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia
relacionada con impactos socialesy éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 21.

[8 puntos]
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SECCION B

Identifique dos elementos que habra en e documento de inicio del
proyecto del sistema de informacion de Moldazia. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:
objetivos del proyecto
alcance

organizacion del proyecto
estudio justificativo
limitaciones.

Otorgue [1 punto] por cada elemento correcto que se identifique, hasta un
maximo de [2 puntos].

Indique dos metas que hay que alcanzar en €l transcurso del proyecto.  [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

» aceptacion del estudio de viabilidad

 aceptacion del disefio delasolucién

+ firmas de los responsables correspondientes para indicar que € proyecto
se hafinalizado.

Otorgue [1 punto] por cada meta que se indique, hasta un maximo de
[2 puntog].

Indique dos razones por las que se realiza un estudio de viabilidad
durante el desarrollo del proyecto. [2 puntos]

Algunas posibles razones que se pueden dar en las respuestas son:

paraidentificar problemas actuales

paraaclarar €l sistema organizativo actual

paraidentificar [imitaciones que afecten a proyecto

paraidentificar posibles soluciones de Tl alternativas

para determinar si 1os beneficios compensan € costo

para determinar si €l nuevo sistema de Tl ser& capaz de aportar 10 que

Se necesita

» paradeterminar si es realista pensar que se puede llegar a tener el nuevo
sistemade Tl que se quiere

» para determinar en qué medida se necesita nuevo hardware o nuevas
redes

» paradeterminar qué tipo de capacitacion se necesitara

e para determinar si € persona existente puede encargarse del nuevo
sistemadeTI.

Otorgue [1punto] por cada razon correcta que se indique, hasta un
maximo de [2 puntos].
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(b) (i) Elabore un diagrama de Gantt con la informacién que se da en la tabla
dela pégina anterior. [4 puntos]

Otorgue [1 punto] por cada uno de los siguientes elementos.

* unabarrapor cadatarea, con las barras correctamente col ocadas
» unaescala correctaen laque seindiquen las fechas

* seindican las metas

» seindican |os recursos.

gjemplo como referencia:

1 21 de octubre I 01 de mayo Ill de novicmbrcl 21 de mayo IO] de diciembrel 11 de junio 12'1
- |01/09 0142 [02/03 [01406 | 3108 [ 30411 [01/03 | 31/05 |30/08 | 29/11 | 28/02 | 30405 | 29/08 | 281

4nal:sta

Diseiiador: ._
Pij'ogramador
Instalador
& 01/06

(i) Explique una ventaja de utilizar un diagrama de Gantt para dirigir un
proyectodeTI. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

» La perspectiva genera del proyecto es clara. Representacion visual de
un proceso complejo.

» Los conflictos se pueden ver y resolver. Es sencillo detectar s |as tareas
Nno siguen una secuencia adecuada.

» Lasetapas son claras, 1o cua permite asignar recursos de manera eficaz.

Otorgue [1 punto] s se identifica una ventaja de utilizar un diagrama de
Gantt y [1 punto] s se da una explicacion adecuada de la idea, hasta un
maximo de [2 puntos].
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El director del proyecto debe decidir s utilizar e modelo de desarrollo en
cascada o € modelo de desarrollo &gil para dirigir €l proyecto. Evalle los
puntos fuertes y débiles de cada enfoque en e caso del sistema de
informacién de Moldazia. [8 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

M odelo en cascada

Puntos fuertes

» divide & proyecto en etapas

» bueno pararealizar un plan de proyecto

* los problemas seidentifican y se solucionan en unafase temprana
» fomenta una documentacién correcta.

Puntos débiles

» implica etapas que pueden no existir

* presupone que una etapa sigue a otra

* no permite reflgjar el desarrollo en paralel o de distintos modul os.

Modelo agil

Puntosfuertes

e masinteraccién con los clientes

* no hay un plan rigido

* ¢ software se desarrolla més répidamente
* mejor respuesta alas demandas del cliente
» fomentael trabajo en equipo

* responde bien a cliente.

Puntos débiles

+ faltade estructura

 solo funciona bien con desarrolladores expertos

* necesita reuniones frecuentes

 disefio insuficiente

 documentacion insuficiente

* lasentregas no se especifican con exactitud

* puede ser poco eficiente; puede ser necesario volver a escribir e codigo
varias veces

* puede ocasionar un resultado de poca calidad

» seconcentraen lafuncionalidad, no tanto en la facilidad de uso

* serequieren cambios culturales en |as organizaciones.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia
relacionada con impactos socialesy éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 21.
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Defina el término sistema heredado (sistema legacy).

Algunas posibles respuestas son:

 un sistemainformético viejo u obsoleto

» sehautilizado durante mucho tiempo

» puede causar problemas de compatibilidad con nuevos sistemas.

Otorgue [1 punto] si se da una definicion que cubra los conceptos basicos de
estas ideas. Por gemplo, que e sistema heredado (sistema legacy) es un
sistema informético vigo. Otorgue [2 puntos] si se da una definicién que
cubra estasideas.

L os departamentos de T1 de muchas organizaciones a menudo utilizan
el correo electronico para comunicarse con otros departamentos.
Describa como esto puede contribuir a malentendidos.

Algunas posibles respuestas son:

» amenudo, los mensgjes de correo electronico se escriben con prisas

* los mensgjes de correo electronico se pueden borrar

* los mensgjes de correo electronico pueden llegar a la carpeta de correo
basura (spam)

* es posible que los mensgjes de correo electronico no se tomen tan en
serio como otros métodos mas formales

* los miembros del departamento de Tl pueden no siempre ser buenos a
la hora de expresar sus ideas con palabras.

Otorgue [1punto] por cada razon correcta que se indique, hasta un
maximo de [2 puntos].

Identifique dos razones por las que algunas organizaciones siguen
utilizando sistemas her edados (sistemas legacy).

Algunas posibles respuestas son:

* cuestiones de costo

» problemas de compatibilidad de archivos

* las organizaciones estan acostumbradas a sus vigos sistemas y no ven
motivos para cambiar

* los sistemas heredados (sistemas legacy) siguen proporcionando una
funcionalidad adecuada

» nadie es responsable de los sistemas heredados (sistemas legacy) y de
implementar el cambio.

Otorgue [1punto] por cada razdn correcta que se indique, hasta un
maximo de [2 puntos].

Distinga entre usuario final y cliente.

Algunas posibles respuestas son:
 usuario final: la persona que utilizael sistema
 cliente: lapersonaque encarga o paga el sistema.

Otorgue [1 punto] si la respuesta solo identifica las caracteristicas del usuario
final o del cliente. Otorgue [2 puntos| si la respuesta cubre las dos ideas.

[2 puntos]

[2 puntos]

[2 puntos]

[2 puntos]
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Explique dos razones por las que hay unas diferenciastan grandesen la
cantidad de personal de Tl por cada 1000 usuarios en educacion y
en finanzas. [4 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

Educacion

 sedestinan menos fondos ala educacion

 losrecursos de Tl no son tan fundamentales

» normalmente en educacion no se suele contratar a expertosen TI.

Finanzas

» enfinanzas se hace un uso intensivo delas Tl

 en finanzas hay més dinero disponible

» sedepende mucho de los sistemasde Tl

» enfinanzas se hace un uso intensivo de lainformacion.

Otorgue [1 punto] por cada razon que se identifique, y [1 punto] por cada
explicacion adecuada de la razdn de la diferencia. Otorgue un maximo de
[4 puntos] por la respuesta.

Muchas organizaciones estan desarrollando intranets para intentar
solucionar sus problemas de desarrollo de TI, como se muestraen la Figura 1
de la pagina anterior. ¢En qué medida es probable que las intranets ayuden
asuperar estos problemas? [8 puntos]

Algunas posibles respuestas son:
Aspectos positivos

las intranets son econdémicas de implementar (funcionan con protocolos

TCPIIP)

solo se necesita un navegador parainteractuar con las intranets

las intranets se pueden configurar de modo que solo las pueda utilizar €l
personal interno — por gjemplo, mediante la configuracion de los enrutadores
(routers) y los conmutadores (switches) —

las intranets se pueden configurar de modo que se pueda acceder a ellas
desde casa

las intranets se pueden poner a disposicion de todos los empleados
con facilidad

los empleados pueden acceder a ellas cuando |0 necesiten

los empleados pueden aportar informacién de manera que sea fécil de utilizar
(por gemplo, aspecto coherente, sistema bien estructurado, presentacion
mediante aplicaciones coherentes, etc.).

Aspectos negativos

el persona puede no utilizar laintranet

al personal le puede parecer que las intranets no son féciles de usar
costo o esfuerzo de congtruir las intranets y mantenerlas
cuestiones de calidad

se puede preferir lainteraccién personal.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG y la terminologia relacionada con impactos sociales
y éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 21.
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SECCION C

Identifigue dos maneras en que se puede usar un CAPTCHA para
distinguir entre un humano y una maquina. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

¢l codigo es unaimagen, no texto

¢ unamaquinano es capaz de leerlo o interpretarlo
* un humano es capaz de leerlo o interpretarlo.

Otorgue [1 punto] por cada manera que se identifique, hasta un maximo de
[2 puntosg].

I dentifique dos componentes de un sistema experto. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

* base de datos de conocimiento experto o base de conocimientos
» motor deinferencias

o interfaz.

Otorgue [1punto] por cada componente que se identifique, hasta un
maximo de [2 puntos].

Describa una diferencia entreun CAPTCHA y la prueba de Turing. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

* e objetivo de la prueba de Turing es identificar s una méaguina
esinteligente

» ¢l objetivo del CAPTCHA esidentificar sl un comunicador es humano.

Otorgue [1punto] por identificar la diferencia entre un CAPTCHA y
la prueba de Turing y [1 punto] por cada desarrollo de la idea, hasta un
maximo de [2 puntos].
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Explique dos razones por las que e desarrollo de un sistema experto para

autodiagnosis puede beneficiar alos pacientesy al personal médico.

Algunas posibles respuestas son:

permite a los pacientes recibir respuestas basadas en e conocimiento
de expertos

proporciona a los pacientes y a persona médico andlisis y respuestas
coherentes alas consultas de |os pacientes

puede ser mas econdmico de implementar que contratar el suficiente personal
médico para proporcionar el mismo servicio

puede estar a disposicion de los pacientes en todo momento e
ininterrumpidamente, mientras que e persona médico solamente puede estar
disponible en determinados horarios

es sencillo de actualizar y puede aportar al personal médico los beneficios de la
investigacion médica més reciente

esta programado de tal modo que plantea preguntas en una secuencia logica
para poder analizar el problema del paciente.

Otorgue [1 punto] por cada razon que se identifique para desarrollar un sistema
experto, [1punto] por cada explicacion adecuada y [1punto] por cada
desarrollo de dicha explicacion. Otorgue un maximo de [6 puntos] por
la respuesta.

¢En qué medida e desarrollo de pruebas como los CAPTCHA ayuda al
desarrollo delainteligencia artificial?

Algunas posibles respuestas son:

proporcionen métodos més fiables para que los CAPTCHA eviten intentos
automati zados de acceso ilegitimo a sitios web

permitan automatizar €l acceso de los usuarios asistemas de Tl

desarrollen mejores CAPTCHA que fomenten la comprension de cémo
se puede automatizar €l pensamiento humano

permitan avances en el reconocimiento de caracteres

desarrollen aternativas de inteligencia artificial a reconocimiento de letras
(como el reconocimiento de patrones)

proporcionar sistemas de inteligencia artificial mas sofisticados para evitar
accesos no autorizados, como pueden ser ataques de hacking (pirateria
informatica).

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG y la terminologia relacionada con impactos sociales
y éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 21.

[6 puntos]

[8 puntos]
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Describa como los sistemas de Tl pueden hacer posible que un misil vuele
cerca del sueloy alcance €l objetivo establecido. [6 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

sensor o altimetro para detectar alturas por encimadel nivel del suelo

sensor para detectar |a velocidad aerodinamica

sensor para detectar obstacul os visualmente

temporizador paramedir el tiempo de vuelo

sistema GPS para establecer ubicaciones

GPS pararegistrar las coordenadas del objetivo

base de datos acerca del terreno

base de datos acerca de cuando realizar ajustes a vuelo

software que redliza gjustes al vuelo segiin laposiciony el destino

software que compara el terreno actual con una base de datos acerca del terreno
software que compara la alturadel misil con parametros de altura de seguridad
software que realiza ajustes al vuelo segln se necesitan.

Otorgue [2 puntos] por cada manera que se identifique, hasta un maximo de
[6 puntos].

Analice s es aceptable que se permita a maquinas auténomas combatir
en guerras. [6 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

Aceptable

* S0N Més precisas, asi que es més probable que al cancen |os objetivos correctos

* Se pueden programar para tomar decisiones logicas acerca de si un objetivo es
enemigo o0 no

» esmas probable que eval Gen correctamente las situaciones

* no tienen inhibiciones ala hora de matar

* reaccionan mas rapido que las personas.

I naceptable

* pueden cometer errores

* es posible que las decisiones se tomen en base a un modelo que no se haya
definido adecuadamente

 objeciones morales sobre gue las magquinas maten

» aveces las decisiones 0 experiencias humanas pueden ser més fiables

» aveces se debe tener en consideracion factores humanos o que no responden a
lalégica

[1-2 puntos]
Una respuesta limitada que demuestra conocimiento y comprension minimos sobre
el temay apenas si utiliza terminologia adecuada de TISG.

[3—4 puntos]

Un andlisis parcial, al que le faltan detalles o equilibrio, que demuestra cierto
conocimiento y comprension sobre el tema. En la respuesta se utilizan algunos g emplos
pertinentes. En larespuesta hay cierto uso de terminologia de TISG adecuada.

[5-6 puntos]

Un andlisis equilibrado y detallado de la cuestién, que demuestra conocimiento y
comprension profundos del tema. Se utilizan gemplos pertinentes en toda
la respuesta. Hay terminologia de TISG adecuada en toda la respuesta.
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¢En qué medida se puede considerar que un misil de crucero esun robot? [8 puntos]

Algunas posibles respuestas son:
Esun robot

» redlizaunaaccion fisica

* bajo e control de un procesador

* se puede programar y reprogramar
» tiene sensores

* Sepuede mover

 tienefuente de alimentacion

» tiene unatareadefinida

No es un robot

« faltade autonomia (por € momento)

+ faltade capacidad paratomar decisiones
» secontrolaadistancia

* No es antropomorfo.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia
relacionada con impactos socialesy éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 21.
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Bandas de calificacion dela prueba 1 del NM y el NS, parte(c), y dela prueba 3 del NS, pregunta 3

Puntos Descriptor de nivel
« Una respuesta sin conocimiento ni comprension de las
Sin puntuacion cuestiones 'y los conceptos de TISG pertinentes.

e Unarespuesta sin terminologia adecuada de TISG.

*  Una respuesta con conocimiento y comprension minimos de
las cuestiones y los conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta con un uso minimo de terminologia

Basico adecuada de TISG.

1-2 puntos e Unarespuesta que no muestra juicios ni conclusiones.

« En la respuesta no se hace referencia a la situacion del
material de estimulo.

*  Esposible quelarespuesta se limite a una lista.

e Una respuesta descriptiva con conocimiento o comprension
limtados de las cuestiones 0 los conceptos de
TISG pertinentes.

* Una respuesta con un uso limitado de terminologia

Adecuado adecuada de TISG.

34 puntos e Una respuesta que muestra conclusiones o juicios que no
son mas gue afirmaciones no fundamentadas. El analisis en
gue se basan puede ser parcial o no ser equilibrado.

* En la respuesta se hacen referencias implicitas a la
situacion del material de estimulo.

 Una respuesta con conocimiento y comprension de las
cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta que usa terminologia de TISG

Competente adecuadamente en algunas partes.

5-6 puntos e Unarespuesta con conclusiones o juicios fundamentados de
forma limitada y basados en un analisis equilibrado.

 En algunas partes de la respuesta se hacen referencias
explicitas a la situacion del material de estimulo.

* Una respuesta con conocimiento y comprension detallados
de las cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

e S usa terminologia de TISG adecuadamente en toda

Muy competente |a respuesta.

/-8 puntos e Una respuesta con conclusiones o0 juicios bien
fundamentados y basados en un andlisis equilibrado.

e En toda la respuesta se hacen referencias explicitas y
adecuadas a la situacion del material de estimulo.
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Conteste tres preguntas.
1. Reproductores de MP3
Los reproductores de MP3 son el resultado de la convergencia de varias tecnologias y su popularidad

ha aumentado en los tltimos afios. Por separado, ninguno de sus componentes es revolucionario,
pero juntos forman un producto innovador.

Hmm hihill

[Fuente: adaptado de http://portableplayers.blogspot.com/2008/01/sym-164-flash-mp3-player.html]

En un CD de audio, una cancion de 4 minutos ocupa aproximadamente 40 megabytes (MB).
La misma cancion en un archivo con formato MP3 se comprime hasta ocupar solo unos 4 MB.
Los reproductores de MP3, como la mayoria de los dispositivos electrénicos contemporaneos,
responden al control de un sistema integrado.

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 1: continuacion)

(2)

(b)

(©

(1)  Resuma los pasos que el reproductor de MP3 debe realizar para reproducir
una cancion.

(1)) Una alumna quiere descargar una cancion de 4 minutos (archivo MP3)
a su reproductor de MP3. La velocidad de su conexion a Internet es de
12 megabits por segundo (Mbps). Calcule cuéanto tiempo tardara
la alumna en descargar esta cancion. (Muestre todos sus calculos)

En muchos productos de consumo, como neveras, lavadoras, lavavajillas
o automoviles, hay sistemas integrados, como los que se utilizan en los
reproductores de MP3. Analice las ventajas y las desventajas del uso de sistemas
integrados en aparatos.

Un colegio est4 investigando un programa de aprendizaje movil (m-learning)
que permite a los alumnos utilizar dispositivos méviles para acceder a distancia
a los recursos que necesitan para sus clases. Discuta si el aprendizaje de los
alumnos mejorara gracias al uso de podcasts, MP3 y otras tecnologias moviles.

[4 puntos]

[2 puntos]

[6 puntos]

[8 puntos]

Véase al dorso
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Computacion distribuida

Las redes punto a punto (peer-to-peer, P2P) son una forma de conectar computadores en la que
todos los computadores participantes son iguales. Las redes P2P se pueden formar mediante
conexiones de Internet. En este caso, los computadores pueden estar en contacto sin necesidad

de
de

que haya una relacion cliente-servidor. A menudo funcionan fuera del sistema de nombres
dominio (DNS) y, por tanto, tienen una considerable autonomia de los servidores.

Una manera de implementar una red P2P es que un usuario ejecute un software cliente especifico
al que se da la direccion IP de uno o mas computadores participantes:

(a)

(b)

(©)

el software se comunica directamente con los computadores participantes

se solicita un archivo a un computador

si el archivo esta en el computador, el archivo se envia al computador que lo solicita

si no, la solicitud se transfiere a otros computadores participantes

cada computador participante almacena las direcciones IP de otros computadores participantes

la solicitud puede transferirse repetidamente

la solicitud tiene un “periodo de vida” (“time-to-live”) o duracion predeterminada en que
la solicitud se puede transferir, de modo que el proceso no contintie eternamente.

(1) Defina el término direccion IP. [2 puntos]
(i1)) Describa la relacion entre el servidor y un cliente en una red. [2 puntos]

(ii1)) Identifique dos pasos que un servidor DNS realiza para ayudar a un usuario
a encontrar una pagina web en particular. [2 puntos]

(i) Explique una razén por la que un usuario puede utilizar mas de
un navegador web. [2 puntos]

(i1)) Explique dos razones por las que es mas dificil interponer demandas
judiciales contra la copia ilegal de musica mediante redes P2P que contra
la que se realiza mediante redes cliente-servidor. [4 puntos]

Una empresa tiene sedes en varias ubicaciones geograficas. Los directivos de
la empresa estan considerando utilizar redes P2P basadas en web para poner a
disposicion del personal archivos necesarios para el trabajo. ;En qué medida
seria una manera eficaz de compartir la informacién empresarial? [8 puntos]



Pégina en blanco
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Sitios web gubernamentales

Elsitio web del gobierno de Australia (véase Figura 1 més abajo) proporciona noticias, asesoramiento e
informacion sobre el gobierno para ciudadanos australianos y viajeros por asuntos de negocios.

Dicho sitio web permite a los ciudadanos pagar impuestos, actualizar informacion personal contenida
en bases de datos gubernamentales, solicitar prestaciones sociales, revisar consultas médicas previas
y buscar empleo. En la siguiente imagen se muestra parte de la pagina de inicio con la barra de
navegacion e hiperenlaces.

El sitio web también permite a ciudadanos australianos y viajeros por asuntos de negocios obtener
informacion sobre otros paises con respecto a advertencias sanitarias, requisitos de entrada y visado,
y recomendaciones para viajes. Los viajeros pueden enviar un formulario para inscribir sus datos de
contacto en caso de emergencia, también pueden visitar el sitio web, y suscribirse a hilos RSS.

Figura 1

australia.gov.au

su conexion con el gobierno

Gobierno de Australia

liilin SERVICIOS GENTE TEMAS ACONTECIMIENTOS DE LA VIDA ACERCA DE AUSTRALIA
Podemos ayudarle con... Servicios Comparta su opinion
3 Atencién al consumidor » Prestaciones y pagos » Consultas publicas
» Fechas de dias festivos » Bersonas » Blogs
) i » Empresas » Buenas ideas
» Qué puede traer a Australia 3 No residentes > Presente una queja
Mas Asistencia » Mas Servicios » Mais Comparta su opinién »
Gente Temas
» Australianos que van de viaje » Economia, dinero e impuestos » Salud y seguridad
3 Consumidores y compradores » Educacion y capacitacion 3 Inmigracion
> Busqueda de empleo » Trabajo y entorno laboral > Legislacion y justicia
» Estudiantes » Medio ambiente y recursos 3 Gobierno y parlamento
naturales
Mis Gente » Mis Temas »

[Fuente: adaptado de http://www.australia.gov.au/, copyright Mancomunidad de Australia
reproducido con permiso, 13 de noviembre de 2009]

(Esta pregunta contintia en la siguiente pdgina)
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(Pregunta 3: continuacion)

Para prestar ayuda en linea, se ofrecen videos de demostracion. Al hacer clic en el hiperenlace,
el usuario accede a un video que explica como inscribirse como representante para utilizar servicios

en linea.
Figura 2
Inscribase para utilizar servicios |En este video se muestra como inscribirse| * Como inscribirse para utilizar servicios
en linea como representante para utilizar servicios en linea como| en linea como representante [Video,
representante Flash FLV: 9.395 KB]

(b)

(©)

[Fuente: adaptado de http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/online_services/online_demo.htm,

copyright Mancomunidad de Australia Reproducido con permiso, 13 de noviembre de 2009]

(i) Indique dos formatos de archivo, aparte de Flash (FLV), que se pueden
utilizar para almacenar el video que se menciona en la Figura 2.

(i1) El gobierno de Australia utiliza las bases de datos en linea sobre impuestos
y prestaciones sociales para proporcionar servicios a sus ciudadanos y
para descubrir a quienes intentan evadir impuestos. Resuma los pasos
necesarios para utilizar el data matching (cotejo informatico de datos) con
estas finalidades.

Normalmente los gobiernos tienen politicas en sus sitios web que describen
como protegen la privacidad de sus ciudadanos. Explique tres politicas que
se podrian incluir y cdmo protegerian la privacidad de los ciudadanos.

El sitio web smartraveller.gov.au permite al gobierno de Australia dar a los
viajeros por asuntos de negocios consejos relacionados con advertencias
sanitarias, requisitos de entrada y visado, y recomendaciones para viajes.
Los viajeros pueden enviar un formulario para inscribir sus datos de contacto
en caso de emergencia, también pueden visitar el sitio web, y suscribirse a
hilos RSS. Antes, para acceder a esta informacion habia que llamar por teléfono
a la oficina gubernamental correspondiente.

Discuta el uso que los viajeros por asuntos de negocios hacen del
sitio web gubernamental (smartraveller.gov.au) para acceder a la informacion
que necesitan.

[2 puntos]

[4 puntos]

[6 puntos]

[8 puntos]

Véase al dorso
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Radioseguimiento de morsas en la region sur del mar de Chukotsk en 2008

Durante la migracion de 2008, varios investigadores pusieron dispositivos de radiotransmision
por satélite a 28 morsas en la region sur del mar de Chukotsk. El objetivo de ese estudio era utilizar
los datos para ayudar a describir los desplazamientos de las morsas, las zonas en las que se alimentan
y los hébitats de hielos marinos en el drea del mar de Chukotsk, donde algunas compaiiias petroliferas
planeaban realizar perforaciones en busca de petréleo. También se recabaron datos para averiguar
cuando los animales se encontraban en el agua y cuando sobre placas de hielo.

Los datos obtenidos mediante ese estudio se representaron graficamente en un mapa animado para
mostrar las ubicaciones diarias de las morsas a las que se realizaba el seguimiento. En el mapa
también se mostrd la distribucion del hielo marino basada en iméagenes en tiempo real.

Con los dispositivos de radiotransmision de las morsas también se puede recabar otra informacion,
como temperaturas marinas, niveles de sal en el océano y concentraciones de productos quimicos
relacionados con la industria petrolifera. Esta informacion se puede utilizar para crear modelos
que permitan predecir futuros cambios medioambientales, como los niveles de hielo marino y
la contaminacion.

_130' 170°0 160°0

Zona de concesion
para explotacion

% cubierto de
hielo marino

De 70 a 100 gkl
- De 55 a 70 :
De 40 a 55

2 De 25 2 40

2008 Jun 09 (& L Depos

- De0a40 De40a80 De80a 120 De120a160 De 1602200 > 200 ! Millas nauticas
Profundidad . © = b

— RO Kilometros

170°0 160°0

[Fuente: adaptado del sitio web del Servicio Geoldgico de los Estados Unidos (USGS),
http://alaska.usgs.gov/science/biology/walrus/2008animationNorseman.html]

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 4: continuacion)

(@)

(b)

(©)

(1)

(i)

(1)

(i)

Defina el término tiempo real.

Resuma cuatro pasos necesarios para que los datos obtenidos mediante
los dispositivos de radiotransmision de las morsas se conviertan en
el mapa animado que se muestra en la pagina anterior.

Explique una ventaja de utilizar la visualizacion para mostrar los datos
obtenidos mediante los dispositivos de radiotransmision de las morsas.

Antes de que se pudiera realizar un seguimiento electronico a las morsas,
los cientificos tenian que observarlas de manera directa y registrar
manualmente sus desplazamientos.

Compare los datos que se obtienen electronicamente mediante
los dispositivos de radiotransmision con los datos que se obtienen
manualmente.

(En qué medida puede la informacién obtenida en el mar de Chukotsk mediante
los dispositivos de radiotransmision de las morsas ayudar a los organismos
medioambientales a tomar decisiones sobre el futuro desarrollo de la zona?

[2 puntos]

[4 puntos]

[2 puntos]

[4 puntos]

[8 puntos]

Véase al dorso
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Periodismo ciudadano en linea

En enero de 2009 un avién cay6 en el rio Hudson, en la ciudad de Nueva York. Un ciudadano normal
y corriente, Janis Krums, tom¢ la primera fotografia del avidon con su teléfono celular/movil mientras
estaba en un ferry. Inmediatamente carg6 la foto en su cuenta de microblogging.

El interés de la fotografia y la enorme cantidad de gente que intent6 acceder a ella al mismo tiempo
causaron que el servicio de microblogging se colapsara en determinados momentos. Casi 40.000
usuarios vieron la foto en las primeras cuatro horas después de que se publicara, y miles de usuarios
llenaron més de 100 pantallas con respuestas en la cuenta de microblogging de Janis Krums.
Miles mas — entre ellos sitios web de noticias bien establecidos — crearon enlaces a la imagen.

Este es un ejemplo de un ciudadano digital que da una noticia en el momento en que sucede y la hace
accesible al instante. Esta tendencia aumenta constantemente a medida que la gente utiliza servicios
en linea para publicar textos y fotografias desde sus teléfonos celulares/moviles.

http:/ftwitpic.com/135xa - Hay un avién en el Hudson.
Voy en el ferry para recoger a la gente. Increible.

Aproximadamente hace 1 hora desde Twitpic

[Fuente: adaptado de http://latimesblogs.latimes.com/technology/2009/01/citizen-photo-o.html, © Janis Krums, 2009]

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 5: continuacion)

(a)

(b)

(©

(1)  En una situacion de emergencia, como el acuatizaje en el rio Hudson,
el usuario del teléfono celular/mévil debe saber como publicar una
fotografia inmediatamente.

Identifique dos condiciones previas que fueron necesarias para que Janis
Krums pudiera realizar esta publicacion inmediata.

(1i1)) Describa dos métodos que un sitio web de almacenamiento de fotografias,
como Flickr, puede utilizar para restringir el acceso a las fotos de
los usuarios.

Un colegio de secundaria ha aceptado que sus alumnos publiquen fotos de
excursiones y otras actividades escolares en el sitio web del colegio. Para ello,
los alumnos tienen que firmar un acuerdo de colaboracion.

Explique tres condiciones que podrian aparecer en un acuerdo de colaboracion
para el sitio web del colegio.

A algunas personas les parece muy bien la tendencia cada vez mas habitual
a publicar informaciéon y fotografias sobre acontecimientos en el mismo
momento en que suceden. A otras personas, en cambio, esta tendencia les causa
una considerable preocupacion.

Discuta la decision de que un periddico nacional utilice imégenes que toman
ciudadanos normales y corrientes como Janis Krums en lugar de utilizar
fotografos profesionales.

[2 puntos]

[4 puntos]

[6 puntos]

[8 puntos]
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Tenga en cuenta que los alumnos pueden adoptar diferentes enfoques, que deben valorarse positivamente
s resultan apropiados. En caso de duda, pdngase en contacto con su jefe de equipo.

Cuando una pregunta contenga el término de examen “identifique’, lea todas las respuestas y vaya
sumando los puntos de las respuestas correctas hasta alcanzar la puntuacion total para la pregunta;
no penalice por las respuestas incorrectas. En todos los demés casos, cuando una pregunta requiera un
cierto nimero de datos, por eemplo, “describa dos tipos [...]", puntie las dos primeras
respuestas correctas. Estas pueden ser dos descripciones, una descripcion y una identificacion, o bien
dos identificaciones.

Tenga en cuenta que, por limitaciones de tiempo, es probable que las respuestas a las preguntas de
la parte (c) incluyan una variedad de cuestiones y conceptos mucho menor de la que se indica en la banda
de calificacion. Recuerde que no hay unarespuesta “correcta’. Se puede conceder la puntuacion méxima
aunarespuesta s esta demuestra sintesisy evaluacion, aun si el alumno no ha examinado todo el material
de estimulo.



(a)

(i)

(ii)
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Resuma los pasos que el reproductor de MP3 debe realizar para
reproducir una cancion.

Algunas posibles respuestas son:

 cargar la cancion, o acceder a ella, desde el almacenamiento

» descomprimir la codificacion MP3

 convertir la informacion digital a analdgica (ondas sonoras)

» amplificar la sefial anal6gica para permitir que la cancion se oiga.

Otorgue [1 punto] por cada paso correcto que se identifique en secuencia,
hasta un maximo de [4 puntos].

Una alumna quiere descargar una cancion de 4 minutos (archivo MP3)
a su reproductor de MP3. La velocidad de su conexién a Internet es de
12 megabits por segundo (Mbps). Calcule cuanto tiempo tardara la
alumna en descargar esta cancién. (Muestre todos sus calculos)

e 4MB = 4x8Mbit = 32Mbit
» velocidad = 32-+-12 = 2 % segundos (0 2,66 segundos).

Nota: Deben aceptarse las respuestas que se hayan redondeado a los
3 segundos.

Otorgue [1 punto] si:

e se da una respuesta correcta pero no se muestra como se ha llegado
aella

* los pasos empleados para alcanzar la respuesta son correctos pero
la respuesta es incorrecta debido a un error aritmético.

Otorgue [2 puntos] si se da una respuesta correcta y los calculos empleados

para alcanzarla son correctos.

[4 puntos]

[2 puntos]
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(b) En muchos productos de consumo, como neveras, lavadoras, lavavajillas o
automoviles, hay sistemas integrados, como los que se utilizan en los
reproductores de MP3. Analice las ventajas y las desventajas del uso de
sistemas integrados en aparatos. [6 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

Ventajas

e mejor funcionalidad

» se pueden reparar con facilidad, o los médulos se pueden reemplazar si tienen
algun problema

* secrean mas productos innovadores

 productos mas sencillos de utilizar

» productos mas €ficientes, funcionan a nivel 6ptimo en lugar de esperar que
el consumidor establezca los pardmetros

 productos capaces de tomar decisiones.

Desventajas

e despilfarro: s un médulo tiene algun problema, se tira entero en lugar de
reparar |0s componentes que sea necesario

e pueden tomar decisiones con las que € usuario no esté de acuerdo
(por gemplo, una cdmara que funciona en modo optimizado en lugar de con
los parametros escogidos por el usuario).

[1-2 puntos]
Una respuesta limitada que demuestra conocimiento y comprension minimos sobre
el temay apenas s utiliza terminologia adecuada de TISG.

[3—4 puntos]

Un andlisis parcial, al que le faltan detalles o equilibrio, que demuestra cierto
conocimiento y comprension sobre e tema. En la respuesta se utilizan algunos
gemplos pertinentes. En la respuesta hay cierto uso de terminologia de
TISG adecuada.

[5-6 puntos]

Un andlisis equilibrado y detallado de la cuestion, que demuestra conocimiento y
comprenson profundos dd tema.  Se utilizan gemplos pertinentes en toda
la respuesta. Hay terminologia de TI SG adecuada en toda la respuesta.
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Un colegio esta investigando un programa de aprendizaje mévil (m-learning)
que permite a los alumnos utilizar dispositivos moviles para acceder a
distancia a los recursos que necesitan para sus clases. Discuta si
el aprendizaje de los alumnos mejorara gracias al uso de podcasts, MP3 y
otras tecnologias moviles. [8 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

Ventajas

« ampliavariedad de fuentes para un mejor aprendizaje

 disponibilidad de podcasts o vidcasts de expertos

e los alumnos pueden aprender cuando quieran, en lugar de en momentos
establecidos

e que haya una variedad de técnicas de ensefianza permite que se pueda cubrir
mejor una variedad de estilos de aprendizaje.

Desventajas

 los alumnos no querradn que el colegio se entrometa en su tiempo personal

* losaumnos no querran llenar sus reproductores de MP3 con tareas escolares

e es posible que los aumnos no perciban las tecnologias moviles como
dispositivos de aprendizaje (por gemplo, € reproductor de MP3 es para
el ocio, no paratareas escolares)

» ¢ aprendizaje mediante tecnologias moviles requiere una conexiéon a Internet
fiable, y puede que no siempre se tenga

e no hay ningin motivo para pensar que utilizar métodos nuevos sera
un incentivo

» esposible que los alumnos prefieran tener un profesor de verdad para explicar
las cosas, ya que permite una mayor interactividad y una ensefianza
personalizada.

En la parte (c) de esta pregunta es aceptable que haya mas énfasis en la
terminologia relacionada con impactos sociales y éticos que en la terminologia
técnicade Tl.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 18.
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(a) (i) Defina el término direccion I P. [2 puntos]

Un ndmero anico que identifica un recurso de una red [1 punto],
mas cualquiera de las caracteristicas adicionales que se indican a
continuacion [2 puntos].

* constade 4 octetos

e cadauno tiene 8 bits/ 1 byte

 cadauno contiene un nimero entreel Oy el 255
* |os octetos se separan por puntos

» seescriben, por g emplo: 36.134.200.5.

(ii) Describa la relacion entre el servidor y un cliente en una red. [2 puntos]

o “Cliente-servidor” identifica la relacion entre dos componentes o
computadores distintos de una red: € programa cliente del computador
solicita servicios, y el programa servidor |os proporciona.

Otorgue [lpunto] s la respuesta identifica correctamente ambos
componentes de la red (equipo cliente y equipo servidor), y otorgue
[1punto] s se identifica correctamente la relacion entre los dos
componentes o computadores de la red. Por gemplo, e cliente solicita
servicios y € servidor los proporciona. Otorgue un maximo de [2 puntos]
por la respuesta.

(iii) Identifique dos pasos que un servidor DNS realiza para ayudar a un
usuario a encontrar una pagina web en particular. [2 puntog]

Algunos posibles pasos que se pueden identificar en las respuestas son:

e el servidor DNS amacena direcciones IP y nombres de dominio
correspondientes

e ¢l usuario introduce un nombre de dominio (sencillo de recordar) en
Su navegador

¢l servidor DNS buscaladireccion IP

¢ servidor DNS cambia el nombre del dominio por la direccion IP.

Otorgue [1 punto] por cada paso correcto que se identifique, hasta un
maximo de [2 puntos].
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(b) (i) Explique una razon por la que un usuario puede utilizar mas de
un navegador web. [2 puntos]

Algunas posibles razones gque se pueden dar en las respuestas son:

* |os navegadores web ofrecen opciones distintas

* los usuarios necesitan acceder a los sitios web de empresas usando
el navegador web recomendado

 algunos navegadores web son mas seguros

 agunos navegadores web tienen complementos Utiles o distintos

e agunos navegadores web son de software de cddigo abierto (open
source) y se pueden modificar.

Otorgue [1 punto] por cada tipo de razon adecuada que se identifique y
[1punto] por la explicacibn de dicha razon, hasta un maximo
de [2 puntosg].

(ii) Explique dos razones por las que es mas dificil interponer demandas
judiciales contra la copia ilegal de musica mediante redes P2P que
contra la que se realiza mediante redes cliente-servidor. [4 puntos]

Algunas posibles razones que se pueden dar en las respuestas son:

e no hay una Unica ubicacion de los archivos ilegales, por tanto, no se
puede identificar una tnicadireccion |P

» |a fuente puede ser distinta cada vez que € usuario accede al recurso,
asi que es dificil saber a quién denunciar

* es posible que los usuarios estén en linea poco tiempo, asi que no
Se puede determinar si son cul pables

* en los computadores de los usuarios hay mas tréfico legitimo, asi que es
maés dificil identificar material ilicito.

Otorgue [1 punto] por cada razon adecuada que se identifique, hasta un
maximo de [2puntos], y otorgue [1punto] s se da una explicacion
adecuada de cada razon, hasta un maximo de [2 puntos]. Otorgue un
maximo de [4 puntos| por la respuesta.
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Una empresa tiene sedes en varias ubicaciones geograficas. Los directivos de
la empresa estan considerando utilizar redes P2P basadas en web para poner
a disposicion del personal archivos necesarios para el trabajo. ;En qué
medida seria una manera eficaz de compartir la informacion empresarial? [8 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

Ventajas

e En una arquitectura P2P pura no hay un Unico punto de posibles errores.
Esto implicaque si un dispositivo deja de funcionar, €l resto de los dispositivos
siguen pudiendo comunicarse.

* Las redes P2P permiten aprovechar recursos que no se utilizan, como
la capacidad de procesamiento de calculos y la capacidad de almacenamiento.
En las arquitecturas cliente-servidor, € sistema centralizado conlleva
la mayoria del costo del sistema. En las arquitecturas P2P, e costo
se distribuye entre los dispositivos conectados.

» La arquitectura P2P puede prevenir atascos como los debidos a la sobrecarga
de trafico que puede suceder s se usa una arquitectura de servidor central.
Esto se debe a que la arquitectura P2P puede distribuir datos y repartir las
solicitudes por todalared sin utilizar un servidor central.

» Hay una mejor escalabilidad debido a la falta de control centralizado y a que
lamayoria de los dispositivos interacttan entre si.

Desventajas

e Hoy en dia muchas aplicaciones necesitan un ato estdndar de seguridad,
gue no proporcionan las soluciones actuales de P2P.

e Las conexiones entre pares normalmente no estan disefiadas para un
alto rendimiento, incluso con e aumento de la cobertura de ADSL y
conexiones de modem por cable.

» Un sistema centralizado o un sistema cliente-servidor funcionard mientras que
el proveedor de servicios |lo mantenga funcionando. Si los participantes
empiezan a abandonar el sistema P2P, algunos servicios no estaran disponibles
paranadie.

» Lamayoriade los motores de busqueda funcionan mejor cuando pueden buscar
en una base central que cuando tienen que realizar una metablsqueda en los
distintos dispositivos de lared P2P.

e La mayoria de las redes que utilizan una arquitectura cliente-servidor tienen
asignado un administrador que realiza el mantenimiento de lared. Es posible
gue lared P2P se administre solo en casos puntuales.

» Varios empleados tienen que actualizar diversos archivos que se necesitan para
el trabgjo. S se permite que proliferen copias de los archivosy no se controlan
las actualizaciones, pueden surgir serios problemas.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia
relacionada con impactos socialesy éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 18.
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Indique dos formatos de archivo, aparte de Flash (FLV), que se pueden
utilizar para almacenar el video que se menciona en la Figura 2.

Algunas posibles respuestas son:
e AVI

s MOV

 MPEG-30MP3

e MPEG-4 0MP4

* Rea Media

Otorgue [1 punto] por cada formato de archivo que se indique, hasta un
maximo de [2 puntos].

El gobierno de Australia utiliza las bases de datos en linea sobre
impuestos y prestaciones sociales para proporcionar servicios a sus
ciudadanos y para descubrir a quienes intentan evadir impuestos.
Resuma los pasos necesarios para utilizar el data matching
(cotejo informatico de datos) con estas finalidades.

Algunos posibles pasos que se pueden indicar en las respuestas son:

* abrir la base de datos sobre impuestos

* abrir la base de datos sobre prestaciones sociales

* mirar lainformacién que hay almacenada en una base de datos acerca de
un persona

 buscar en la otra base de datos para cotejar informacion

* buscar incoherencias entre los registros

* s hay incoherencias, realizar unainvestigacion

* repetir para otros registros.

Otorgue [1 punto] por cada paso correcto que se identifique en secuencia,
hasta un maximo de [4 puntos].

[2 puntos]

[4 puntos]
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(b) Normalmente los gobiernos tienen politicas en sus sitios web que describen
como protegen la privacidad de sus ciudadanos. Explique tres politicas que
se podrian incluir y como protegerian la privacidad de los ciudadanos. [6 puntos]

Algunas posibles politicas y razones que se pueden dar en las respuestas son:

» ¢l proceso pasa por una auditoria externa, para garantizar que la obtencion de
datos se realiza de manerajusta o debida

» la obtencién de datos se redliza de manera legal, para garantizar que no haya
ningun tipo de intromision

» solo se utiliza para el propésito con e que se disefid, para evitar problemas que
puedan surgir (como data matching (cotejos informéticos de datos) o envio de
publicidad que no se ha solicitado)

o divulgaciéon: los datos solo los ven personas autorizadas, para evitar
lafiltracidn de informacién personal

o caidad de los datos. los datos que se facilitan son correctos, para evitar
los problemas que pudieran surgir del uso de datos incorrectos

» seguridad de los datos: los datos se cuidan debidamente (por gemplo, no se
envian en CD-ROM por correo), para evitar que personas que no estén
autorizadas puedan acceder ainformacién personal

e transparenciaz no se obtienen datos secretos, para evitar que los datos
se utilicen con fines desconocidos

e acceso y correcciones. los usuarios pueden comprobar s la informacion
personal que se guarda sobre ellos es correcta, para evitar problemas que
pudieran surgir del uso de informacion incorrecta

* identificadores: no poder identificar a nadie en ninguna publicacién estadistica,
para evitar el acceso a informacion personal de terceros y los resultados
subsiguientes

o flujo de datos entre paises: los datos no se exportan a paises poco fiables,
para evitar que personas corruptas puedan acceder a informacion persona
(por g emplo, datos bancarios confidenciales).

Otorgue [1 punto] por cada tipo de politica adecuada que se identifique y
[1 punto] por cada explicacion adecuada de como dicha politica protegera la
privacidad de los ciudadanos, hasta un maximo de [2 puntos] por cada politica.
Otorgue un maximo de [6 puntos| por la respuesta.



(©)

-11- SPEC/3/ITGSX/SPL/SPA/TZ0/XX/M

El sitio web smartraveller.gov.au permite al gobierno de Australia dar a
los viajeros por asuntos de negocios consejos relacionados con
advertencias sanitarias, requisitos de entrada y visado, y recomendaciones
para viajes. Los viajeros pueden enviar un formulario para inscribir sus
datos de contacto en caso de emergencia, también pueden visitar el sitio web,
y suscribirse a hilos RSS. Antes, para acceder a esta informacion habia que
llamar por teléfono a la oficina gubernamental correspondiente.

Discuta el uso que los viajeros por asuntos de negocios hacen del
sitio web gubernamental (smartraveller.gov.au) para acceder a la informacion
que necesitan.

Algunas posibles respuestas son:

Ventajas

* puede estar siempre actualizada

e acceso inmediato a la informacion que hay en € sitio web (sin necesidad de
esperar a que aguien atienda el teléfono, ni problemas de encontrar a la
persona adecuada)

* lainformacién se puede imprimir

» sepuede seleccionar 1o que se necesita

* lainformacién que se da en un sitio web gubernamental es fiable.

Desventajas

» senecesitan dispositivos adecuados con acceso a I nternet

* se puede tardar bastante tiempo en encontrar 10 que se quiere, es posible que
el sitio web no seaintuitivo de utilizar

» esposible que €l sitio web no proporcione toda la informacion que se necesita
(puede que sea mejor hablar con alguien que sepa asesorarte si buscas algo
en particular).

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia
relacionada con impactos socialesy éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 18.

[8 puntos]
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Defina el término tiempo real. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

 lasalidade datos ocurre rgpidamente o inmediatamente

 lapréxima entrada de datos puede realizarse como respuesta a una salida
de datos

* |os sistemas informéticos actualizan informacion a mismo ritmo en que
lareciben.

Otorgue [1 punto] por cada una de las caracteristicas antedichas, hasta un
maximo de [2 puntos].

Resuma cuatro pasos necesarios para que los datos obtenidos mediante
los dispositivos de radiotransmision de las morsas se conviertan en
el mapa animado que se muestra en la pagina anterior. [4 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

e cargar mapa

* repetir (por cada dispositivo de radiotransmision)
* repetir (por cada ubicacion de elemento de datos)
* borrar marcador vigjo

* |eer elemento de datos

o utilizar datos paraidentificar ubicacion en mapa
 escribir marcador en mapa en ese punto

e pasar a siguiente elemento de datos

* hastael fina delos datos

» hastael ultimo dispositivo de transmision.

Otorgue [1 punto] por cada paso que se resuma en la secuencia correcta,
hasta un méximo de [4 puntos].

Explique una ventaja de utilizar la visualizacion para mostrar los datos
obtenidos mediante los dispositivos de radiotransmision de las morsas. [2 puntog]

Algunas posibles respuestas son:

» lainformacion esfacil de comprender o interpretar

* los humanos respondemos mejor a datos visuales, nos cuesta trabajar con
muchas cifras.

Otorgue [1 punto] por identificar una ventaja de utilizar la visualizacion y
[1 punto] por cada explicacion adecuada de como se utiliza para mostrar
de manera eficaz |os datos obtenidos, hasta un maximo de [2 puntos].
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Antes de que se pudiera realizar un seguimiento electronico a
las morsas, los cientificos tenian que observarlas de manera directa y
registrar manualmente sus desplazamientos.

Compare los datos que se obtienen electronicamente mediante
los dispositivos de radiotransmision con los datos que se obtienen
manualmente.

Algunas posibles respuestas son:

e Masprecision

* sinerrores humanos

» seobtienen datos en todo momento e ininterrumpidamente

e antes los datos solo se obtenian cuando los investigadores estaban
trabajando

* seobservan mas morsas

e antes los datos se limitaban a las morsas que los investigadores podian
observar directamente.

[1-2 puntos]
El alumno expresa cierta comprension sobre la diferencia de calidad entre
los datos, pero ambas formas se han descrito de forma aislada.

[3—4 puntos]
El alumno realiza una comparacion explicita y directa de las dos técnicas
utilizadas para la obtencién de datos y utiliza terminologia adecuada.

[4 puntos]
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(En qué medida puede la informacion obtenida en el mar de Chukotsk
mediante los dispositivos de radiotransmision de las morsas ayudar a los
organismos medioambientales a tomar decisiones sobre el futuro desarrollo
de la zona?

Algunas posibles respuestas son:

Ventajas

 saben adonde se dirigen los animales

e pueden limitar la explotacién a aguellas areas en las que no se afecte a
los animales

» pueden tener en cuenta la estacionalidad

» sepuede explotar €l &rea cuando los animales se hayan ido

e los datos que se obtienen mediante los dispositivos de radiotransmision
se pueden incorporar a otros modelos o simulaciones, como los que miden la
extension de hielos marinos o latemperatura del Océano Artico

* puede ocasionar que se comparta lainformacion.

Desventajas

» es posible que e volumen de datos no sea suficiente, 0 que estos cubran un
area demasiado pequefia como para ser Utiles a otros modelos

* los modelos que se generasen a partir de estos datos imprecisos podrian dar a
los encargados de la planificacion estratégica una idea errénea de los cambios
que suceden en el Océano Artico

* tal vez las ateraciones tengan efectos indirectos

» esposible que se afecte ala cadena alimenticia

* NO seinvestiga a otras especies

» lapueden utilizar otras organizaciones como, por emplo, flotas pesqueras que
causen trastornos en la cadena alimenticia a causa de la sobrepesca.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia
relacionada con impactos socialesy éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 18.

[8 puntos]
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En una situacion de emergencia, como el acuatizaje en el rio Hudson,
el usuario del teléfono celular/mdvil debe saber como publicar una
fotografia inmediatamente.

Identifique dos condiciones previas que fueron necesarias para que
Janis Krums pudiera realizar esta publicacion inmediata.

Algunas posibles respuestas son:

 configurar la cuenta de microblogging para aceptar fotos que se envien
desde el teléfono celular/movil

o configurar € teléfono celular/movil para enviar todas las fotos
directamente a una cuenta especifica de microblogging.

Otorgue [1 punto] por cada condicion previa que se identifique, hasta un
maximo de [2 puntos].

Describa dos métodos que un sitio web de almacenamiento de
fotografias, como Flickr, puede utilizar para restringir el acceso a las
fotos de los usuarios.

Algunas posibles respuestas son:

e Los visitantes deben tener una cuenta en Flickr con una contrasefia o
tener unainvitacion. De este modo se puede identificar alos usuarios.

e El usuario establece privilegios en el sitio web de amacenamiento de
fotografias para determinar quién puede ver lasimégenes.

Otorgue [1 punto] por cada método identificado, hasta un maximo de
[2 puntog], y otorgue [1 punto] por la descripcion de cada método, hasta un
maximo de [2 puntos]. Otorgue un maximo de [4 puntos| por la respuesta.

[2 puntos]

[4 puntos]
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(b) Un colegio de secundaria ha aceptado que sus alumnos publiquen fotos de
excursiones y otras actividades escolares en el sitio web del colegio. Para ello,
los alumnos tienen que firmar un acuerdo de colaboracion.

Explique tres condiciones que podrian aparecer en un acuerdo de
colaboracion para el sitio web del colegio. [6 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

» ¢l acuerdo establecera que la imagen no puede tener contenido inadecuado,
para adultos, o potencia mente embarazoso

¢l acuerdo requerira el consentimiento por escrito del padre, lamadre o € tutor
legal si unafoto muestraasu hijo

» ¢l acuerdo puede especificar la cantidad de tiempo que la imagen puede estar
publicada en el sitio web

e ¢ acuerdo indicard que e colegio tiene derecho a eliminar la imagen sin
consultar a contribuidor.

Otorgue [1 punto] por cada condicion que se identifique y [1 punto] por cada
explicacion adecuada para dicha condicion, hasta un maximo de [2 puntos].
Otorgue un maximo de [6 puntos] por la respuesta.
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A algunas personas les parece muy bien la tendencia cada vez mas habitual a
publicar informacion y fotografias sobre acontecimientos en el mismo
momento en que suceden. A otras personas, en cambio, esta tendencia les
causa una considerable preocupacion.

Discuta la decision de que un peridodico nacional utilice imagenes que toman
ciudadanos normales y corrientes como Janis Krums en lugar de utilizar
fotégrafos profesionales. [8 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

Efectos positivos

» aveces alos amateurs se les paga por sus fotografias, aunque menos que a las
agencias de fotografia profesional

» los amateurs pueden obtener informacion valiosa que puede ser Util en juicios
(por gjempl o, en casos de accidente) y aumentar la credibilidad del periddico

* desde e momento en que sucede e acontecimiento, las fotos que toman
los ciudadanos llegan a periddico antes que las que obtienen las agencias de
fotografia profesional

¢ periddico podriavender estas imagenes a otras organi zaciones

» ¢ dinero que se ahorra en agencias de fotografia profesional se puede destinar
aotros servicios (por ggemplo, el mantenimiento de la biblioteca de fotografias,
0 comprar més recursos de Tl).

Efectos negativos

e en casos de desastre, a los familiares de las victimas les puede afectar
psicologicamente si las fotografias aparecen en € periddico antes de que les
hayan informado del suceso

* las personas que aparecen en las fotos que toman |os amateurs no han dado su
permiso para que se utilice laimagen

e la cuestion de quién es el propietario de la fotografia puede ser complga y
desarrollar un acuerdo de colaboracion puede requerir un costo considerable

» lacalidad de las iméagenes no sera tan buena como las que tomen las agencias
de fotografia profesional

» esposible que € sitio web del periddico no sea capaz de soportar la cantidad de
imégenes que envien periodistas amateur y se quede bloqueado en momentos
clave.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de
terminologia de TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia
relacionada con impactos socialesy éticos.

Consulte las bandas de calificacion genéricas en la pagina 18.
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Bandas de calificacion de la prueba 1 del NM y el NS, parte (c), y de la prueba 3 del NS, pregunta 3

Puntos Descriptor de nivel
e Una respuesta sin conocimiento ni comprension de las
Sin puntuacion cuestiones 'y los conceptos de TISG pertinentes.

e Unarespuesta sin terminologia adecuada de TISG.

e Una respuesta con conocimiento y comprension minimos de
las cuestiones y los conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta con un uso minimo de terminologia

Basico adecuada de TISG.

1-2 puntos e Unarespuesta que no muestra juicios ni conclusiones.

e« En la respuesta no se hace referencia a la situacion del
material de estimulo.

e Esposible quelarespuesta se limite a una lista.

e Una respuesta descriptiva con conocimiento o comprension
limtados de las cuestiones 0 los conceptos de
TISG pertinentes.

e Una respuesta con un uso limitado de terminologia

Adecuado adecuada de TISG.

34 puntos e Una respuesta que muestra conclusiones o juicios que no
son mas gue afirmaciones no fundamentadas. El analisis en
gue se basan puede ser parcial o no ser equilibrado.

e En la respuesta se hacen referencias implicitas a la
situacion del material de estimulo.

e« Una respuesta con conocimiento y comprension de las
cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta que usa terminologia de TISG

Competente adecuadamente en algunas partes.

5-6 puntos e Unarespuesta con conclusiones o juicios fundamentados de
forma limitada y basados en un analisis equilibrado.

e En algunas partes de la respuesta se hacen referencias
explicitas a la situacion del material de estimulo.

e Una respuesta con conocimiento y comprension detallados
de las cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

e S usa terminologia de TISG adecuadamente en toda

Muy competente |a respuesta.

/-8 puntos e Una respuesta con conclusiones o0 juicios bien
fundamentados y basados en un andlisis equilibrado.

e En toda la respuesta se hacen referencias explicitas y
adecuadas a la situacion del material de estimulo.
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Area tematica: Salud

Las personas que padecen diabetes (diabéticos) deben medir su azucar en sangre (glucosa en sangre)
varias veces por dia para cerciorarse de que se mantiene dentro de niveles seguros. Si el nivel de
glucosa en la sangre es demasiado alto, pueden perder la consciencia y caer en coma. Se espera
que los diabéticos registren diariamente los resultados para que ellos mismos puedan controlar sus
niveles de glucosa en sangre. Estos resultados estan accesibles a los pacientes y también los revisan
mensualmente sus médicos en el hospital local.

Algunos diabéticos han participado en pruebas con nuevas tecnologias de la informacion que
los especialistas esperan que den como resultado un incremento en el uso de historiales médicos
en linea.

Anteriormente los diabéticos tenian que anotar sus niveles de glucosa en sangre en un cuaderno.
Ahora pueden usar medidores de glucosa en sangre y transferir esta medicion directamente
a un computador.

Este método se ha desarrollado en asociacion con la compafia LivingWithDiabetes, que ha
desarrollado un sitio web al que los pacientes pueden cargar sus niveles de glucosa en sangre
para que el personal médico pueda ver esta informacion como se muestra en el siguiente grafico.

Niveles de glucosa en sangre del paciente X
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3 AN A DV A )
M RVARW Y AAR S
oV V

>

miligramos/decilitro

21 Oct 22 0Oct 23 0ct 24 0ct 250Oct
Dia

El proceso es el siguiente:

Se toma la muestra de sangre y el medidor analiza los niveles de glucosa.
Los resultados se cargan y se almacenan en el computador del paciente.
Los resultados se envian al sitio web de LivingWithDiabetes.

El personal médico ve los resultados.

D=
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Los médicos creen que este nuevo sistema de registro en linea de los niveles de glucosa en sangre
sera considerablemente mejor que el sistema manual anterior, porque los pacientes desempefian una
funcién clave en el control de su enfermedad. Hasta ahora, los médicos dependian de que los pacientes
comunicasen sus niveles de glucosa en sangre al personal médico y este, a su vez, se lo comunicase a
los médicos. En adelante, los médicos podran consultar inmediatamente estos datos en linea.

Con este sistema de registro en linea de los niveles de glucosa en sangre, un solo enfermero podria
atender a hasta 200 pacientes diabéticos; esto permitiria al personal de enfermeria dedicar mas tiempo
a los pacientes que acaban de ser diagnosticados, y ensefarles a controlar su enfermedad.

Los médicos consideran que esta es una solucion ideal para si mismos, para el resto del personal
médico y para los pacientes diabéticos.
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Lea el articulo y escriba su respuesta en los espacios provistos. Su respuesta debe constar de
aproximadamente 750 palabras en total. Escriba bajo los encabezamientos de los criterios A, B, C y D.
Utilice un lenguaje claro y preciso. Utilice terminologia de TISG adecuada. Elabore una respuesta que
demuestre su comprension mas alld de lo que se expone explicitamente en el articulo.

Area tematica: Salud

Criterio A: La cuestion y las partes interesadas [4 puntos]

Describa una inquietud o problematica de caracter social o ético en relacion con el sistema de TI.
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Criterio B: Conceptos y procesos de TI [6 puntos]

Describa, paso a paso, como funciona el sistema de TI.

Explique la relacion entre el sistema de TI y la inquietud o problematica social o ética descrita en
el Criterio A.

Véase al dorso
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Criterio C: El impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas [8 puntos]

Evalue el impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas.
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Criterio D: Una solucion a un problema planteado en el articulo [8 puntos]

Evalte una solucion a al menos un problema identificado en el Criterio C.







SPEC/3/ITGSX/BP2/SPA/TZO/XXIM £ International Baccalaureate®
Baccalauréat International
' Bachillerato Internacional

ESQUEMA DE CALIFICACION

EXAMEN DE MUESTRA

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN
UNA SOCIEDAD GLOBAL

Nivel Superior y Nivel Medio

Prueba 2

9 paginas



-2- SPEC/3/ITGSX/BP2/SPAITZO/XX/M

Uso de los criterios de evaluacion en la evaluacion externa

Para la evaluacion externa, se ha establecido una serie de criterios de evaluacion. Cada criterio de
evaluacion cuenta con cierto nimero de descriptores; cada uno describe un nivel de logro especifico y
equivale a un determinado rango de puntos. Los descriptores se centran en aspectos positivos aunque,
en los niveles mas bajos, la descripcion puede mencionar la falta de logros.

Los examinadores deben valorar el trabajo de evaluacion externa del NM y del NS con relacion a los
cuatro criterios (del A al D) utilizando los descriptores de nivel.

o Se utilizan los mismos criterios para el NM y el NS.

o El propdsito es encontrar, para cada criterio, el descriptor que exprese de la forma méas adecuada
el nivel de logro alcanzado por el alumno. Esto implica que, cuando un trabajo demuestre niveles
distintos para los diferentes aspectos de un criterio, sera necesario compensar dichos niveles.
La puntuacion asignada debe ser aquella que refleje mas justamente el logro general de los aspectos
del criterio. No es necesario cumplir todos los aspectos de un descriptor de nivel para obtener
dicha puntuacién.

o Al evaluar el trabajo de un alumno, los examinadores deben leer los descriptores de cada criterio
hasta llegar al descriptor que describa de manera mas apropiada el nivel del trabajo que se esta
evaluando. Si un trabajo parece estar entre dos descriptores, se deben leer de nuevo ambos
descriptores y elegir el que mejor describa el trabajo del alumno.

o En los casos en que un mismo descriptor de nivel comprenda dos o mas puntuaciones,
los examinadores deben conceder las puntuaciones mas altas si el trabajo del alumno demuestra en
gran medida las cualidades descritas. Los examinadores deben conceder puntuaciones inferiores si
el trabajo del alumno demuestra en menor medida las cualidades descritas.

o Solamente deben utilizarse nUmeros enteros y no notas parciales, como fracciones o decimales.

o Los examinadores no deben pensar en términos de aprobado o no aprobado, sino que deben
concentrarse en identificar el descriptor apropiado para cada criterio de evaluacion.

o Los descriptores mas altos no implican un desempefio perfecto y los examinadores no deben dudar
en utilizar los niveles extremos si describen apropiadamente el trabajo que se esta evaluando.

o Un alumno que alcance un nivel de logro alto en un criterio no necesariamente alcanzara niveles
altos en los demas criterios. Igualmente, un alumno que alcance un nivel de logro bajo en
un criterio no necesariamente alcanzara niveles bajos en los demas criterios. Los examinadores
no deben suponer que la evaluacion general de los alumnos haya de dar como resultado
una distribucion determinada de puntuaciones.

o Los criterios de evaluacion deben estar a disposicion de los alumnos antes del examen.
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Area temaética: Salud

Criterio A: La cuestion y las partes interesadas [4 puntos]

Describa una inquietud o problemética de caracter social o ético en relacion con
el sistema de TI.

Algunas inquietudes o problematicas sociales o éticas pueden ser:

e privacidad o seguridad de la informacion del paciente; por ejemplo, se guarda
informacion delicada sobre el paciente en un sitio web al que pueden llegar a acceder
hackers (piratas informaticos)

¢ confiabilidad de la transferencia de datos; por ejemplo, los datos del paciente se podrian
perder durante la transferencia del computador del paciente al sitio web

e confiabilidad del sitio web donde se cargan los datos; por ejemplo, el servidor web puede
no estar disponible, lo que impediria cargar los datos del paciente.

Describa la relacion de una parte interesada primaria con el sistema de TI.

Algunas partes interesadas primarias pueden ser:

¢ los pacientes diabéticos cuyos resultados se cargan o se almacenan

e personal médico: médicos y enfermeros que utilizan este sistema de T para cuidar a los
pacientes diabéticos.

Nivel Descriptor de nivel

La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
que figuran a continuacion.

Se identifica una inquietud o problematica de caracter social o ético pertinente
1 0 bien la relacién de una parte interesada primaria con el sistema de TI que
menciona el articulo.

Se describe una inquietud o problematica de caracter social o ético pertinente
2 0 bien la relacién de una parte interesada primaria con el sistema de Tl que
menciona el articulo, o bien se identifican ambas.

Se describe una inquietud o problematica de caracter social o ético pertinente
3 0 bien la relacion de una parte interesada primaria con el sistema de TI que
menciona el articulo; la otra se identifica.

Se describen una inquietud o problematica de caracter social o ético pertinente y
4 la relacion de una parte interesada primaria con el sistema de Tl que menciona
el articulo.
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Criterio B: Conceptos y procesos de Tl [6 puntos]

Describa, paso a paso, coémo funciona el sistema de TI.

Las respuestas dadas en el articulo son:

o el medidor analiza el nivel de glucosa en sangre del paciente
los resultados se guardan en el computador del paciente

los resultados se envian al sitio web de LivingWithDiabetes
los médicos y el personal medico acceden a los registros

los pacientes pueden acceder a sus propios resultados.

Algunas respuestas con informacién adicional a la que figura en el articulo pueden ser:

¢ el medidor analiza el nivel de glucosa en sangre del paciente y lo carga al computador del

paciente mediante un cable conectado al puerto serie o al puerto USB

la hora en que se realiza la carga se registra mediante el reloj interno del computador

los datos se almacenan en el disco duro del computador del paciente

el paciente carga el sitio web de LivingWithDiabetes con un navegador de Internet

el paciente ingresa al sitio web de LivingWithDiabetes con un nombre de usuario y

una contrasefia secreta que se le han facilitado previamente

e LivingWithDiabetes facilita un software especial de transferencia de archivos para que
el paciente pueda cargar los resultados

¢ los resultados se guardan en una base de datos en el sitio web de LivingWithDiabetes

e el personal médico y sanitario correspondiente recibe un nombre de usuario y una
contrasefia para acceder a los resultados en el sitio web de LivingWithDiabetes

¢ los resultados se analizan o manipulan para ver los cambios en el estado del paciente.
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Explique la relacion entre el sistema de TI y la inquietud o problematica social o ética
descrita en el Criterio A.

Algunas respuestas pueden ser:

La privacidad puede ser un problema si no se protegen los datos apropiadamente,

por ejemplo:

e si los datos son interceptados por hackers durante su transferencia desde el computador del
paciente al sitio web de LivingWithDiabetes

e si no se utilizan contrasefias en el servidor de LivingWithDiabetes y es posible el acceso
no autorizado.

La confiabilidad seria una inquietud o problematica si:

¢ ¢l medidor tiene una averia y no mide bien el nivel de glucosa en sangre

e durante la transmision se produce un error que provoque una transferencia incorrecta
de datos

e el servidor web esta inactivo y no pueden cargarse los resultados.

Se espera que los alumnos hagan referencia a las partes interesadas, las tecnologias de
la informacion, los datos y los procesos pertinentes. Se espera que hagan referencia a
“como funciona el sistema de TI” utilizando terminologia de TI apropiada.

Nivel Descriptor de nivel

La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

La comprension del proceso paso a paso del funcionamiento del sistema de Tl es

Lo escasa 0 nula y no va mas alla de la informacion que aparece en el articulo.
Se identifican los principales componentes del sistema de Tl usando un minimo
de terminologia técnica de TI.

Hay una descripcion del proceso paso a paso del funcionamiento del sistema de
TI que va maés alla de la informacion que aparece en el articulo.

Se identifica la mayoria de los principales componentes del sistema de TI
34 usando alguna terminologia técnica de TI.

Se identifica la relacion entre el sistema de TI del articulo y la inquietud o
problematica presentada en el criterio A, con cierto uso de terminologia
de TISG.

Hay una descripcion detallada del proceso paso a paso que muestra una clara
comprension del funcionamiento del sistema de Tl y que va mas alla de la
informacidn que aparece en el articulo.

5-6 Se identifican los principales componentes del sistema de TI usando
terminologia técnica de Tl adecuada.

La relacion entre el sistema de TI del articulo y la inquietud o problematica
presentada en el criterio A se explica usando terminologia de TISG adecuada.
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Criterio C: El impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas [8 puntos]

Evalle el impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas.

Algunas ventajas para el paciente pueden ser:

e mMenos errores en comparacion con el registro manual de resultados; una mayor precision
de los datos permite determinar un mejor tratamiento

¢ los pacientes obtienen una mejor evaluacion de sus niveles de glucosa en sangre; se les
informara mejor sobre su salud y podrén controlar su enfermedad de forma més eficaz

¢ los registros quedan guardados; asi se puede acceder facilmente a los registros anteriores

e menos visitas al médico o al hospital; si los niveles son aceptables, no hay necesidad de
visitar al médico con tanta frecuencia.

Algunas desventajas para el paciente pueden ser:

o falta de seguridad de informacion médica delicada; los hackers pueden interceptar e
interpretar los resultados durante la transferencia, lo que supone una invasion de
la privacidad

¢ confiabilidad del equipo, que puede producir errores durante la transferencia de datos

e confiabilidad del servidor web; no se pueden cargar los resultados si el servidor no
esta disponible

e dificultad de uso del equipo; es posible que los pacientes no sean competentes en el uso
de computadores, y tengan que aprender a cargar los resultados

e costo del medidor y del acceso a Internet; ¢ el paciente recibira subvencion por este gasto?

Algunas ventajas para el personal sanitario pueden ser:

e capacidad de hacer graficos de los resultados; permite al personal sanitario comprobar
facilmente los resultados de los pacientes y ver cambios en los niveles de glucosa en
sangre en un periodo

e funciones propias de las bases de datos (como ordenar y buscar informacion,
y generar informes), que facilitan trabajar con los resultados del paciente

e menos trabajo para el atareado personal médico, dado que los pacientes ingresan sus
propios resultados

e menos interrupciones a los enfermeros durante la jornada laboral; se pueden ver los
resultados en cualquier momento.

Algunas desventajas para el personal sanitario pueden ser:

e responsabilidad si el servidor web no funciona o si el equipo tiene alguna averia;
la diabetes es una enfermedad grave y los médicos o el hospital pueden ser considerados
responsables si hay problemas de confiabilidad

e necesidad de capacitacion para usar esta nueva tecnologia.

Si la evaluacion no proporciona ninguna informacion adicional a la que figura en el articulo,
el alumno obtendra como maximo [2 puntos].
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Nivel Descriptor de nivel

La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
que figuran a continuacion.

El impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas
1-2 se describe, pero no se evalla. Se copia directamente material del articulo o
se hacen referencias implicitas a él.

El impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas
se analiza parcialmente, con algunos comentarios de evaluacién. La respuesta

35 ' . . : . .
contiene referencias explicitas parcialmente desarrolladas a la informacion que
aparece en el articulo. Hay cierto uso de terminologia de TISG adecuada.

El impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas

6.8 se analiza y se evalla completamente. En toda la respuesta se hacen

adecuadamente, referencias explicitas y bien desarrolladas a la informacion que
aparece en el articulo. Se usa terminologia de TISG adecuada.
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Criterio D: Una solucion a un problema planteado en el articulo [8 puntos]

Evalle una solucion a al menos un problema identificado en el Criterio C.

Algunas respuestas pueden ser:

Soluciones al problema de confiabilidad:

e la capacidad para ingresar o modificar manualmente los resultados en el sitio web
resolverd los problemas de confiabilidad del medidor de glucosa en sangre

e tutoriales y archivos de ayuda en linea, asistencia por correo electronico o por teléfono
si los problemas de confiabilidad se deben a errores del usuario

e alternativas (por ejemplo, comunicar los resultados por teléfono) si el servidor
esta inactivo

e realizacion estricta de copias de seguridad rutinarias y programas de recuperacion ante
desastres que permitan recuperar los datos si se produjese una averia del servidor.

Soluciones al problema de seguridad y privacidad:

¢ la encriptacién de datos en el servidor asegurara que ninguna persona no autorizada pueda
acceder a los datos

¢ la encriptacion de datos durante la transferencia ayudard a proteger los datos de ataques
durante la transmision

e los niveles de contrasefia o control biométrico permitirdn asegurarse de que solo el
personal sanitario autorizado puede acceder a los datos.

Soluciones al problema del costo para los pacientes:
¢ los seguros sanitarios o las prestaciones sanitarias pueden permitir a los pacientes solicitar
el reembolso de los costos del medidor y del acceso a Internet.

Soluciones a los problemas de capacitacion del personal sanitario:
e se podrian ofrecer varios tipos de capacitacion, por ejemplo, talleres de capacitacion o
tutoriales en video cargados en la intranet del hospital.

Si la evaluacién no proporciona ninguna informacion adicional a la que figura en el articulo,
el alumno obtendra como maximo [2 puntos].
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Nivel Descriptor de nivel

La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
que figuran a continuacion.

Se propone Yy se describe una solucion factible al menos a un problema. No se
1-2 da ningn comentario de evaluacién. Se copia directamente material del articulo
0 se hacen referencias implicitas a él.

Se propone y se evalua parcialmente una solucién factible al menos a
un problema. La respuesta contiene referencias explicitas parcialmente

3-5 . S p :
desarrolladas a la informacion que aparece en el articulo. Hay cierto uso de
terminologia de TISG adecuada.

Se propone y se evalia completamente una solucion factible al menos a
un problema; se abordan los puntos fuertes y los potenciales puntos débiles de

6.8 dicha solucion. También pueden haberse identificado areas de futuro desarrollo.

En toda la respuesta se hacen adecuadamente, referencias explicitas y totalmente
desarrolladas a la informacion que aparece en el articulo. Se usa terminologia de
TISG adecuada.
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Prefacio

El estudio de caso de TISG N&Q Investments es el material de estimulo para la investigacion exigida
para la prueba 3 del Examen de Nivel Superior. Todos los trabajos que se realicen en base a este estudio
de caso, deberan reflejar el enfoque integrado que se explica en las paginas 15—17 de la guia de TISG.

Los alumnos deben enfocar N&Q Investments desde los siguientes puntos de vista:
« sistemas de TI relevantes en un contexto social

 areas de impacto, tanto locales como globales

* impactos sociales y éticos sobre individuos y sociedades

* desafios y soluciones actuales

« futuros avances.

Se espera que los alumnos investiguen situaciones de la vida real similares a N&Q Investments y que
vinculen sus hallazgos a su propia experiencia siempre que ello sea posible. La informacion se puede
obtener reunida por medio de diversas actividades: investigacion primaria y secundaria, exploracioén en
el terreno, disertantes invitados, entrevistas personales y correspondencia por correo electronico.

Las respuestas a las preguntas de examen deben reflejar una sintesis de los conocimientos y las
experiencias que los estudiantes hayan adquirido en sus investigaciones. En algunos casos, es posible
que se provea informacion adicional en las preguntas de examen para permitir a los estudiantes generar
nuevas ideas.
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Panorama general

N&Q Investments es una empresa de inversiones que viene operando desde Adelaida (Australia)
desde 1979. Esta empresa se ocupa de los asuntos financieros de numerosos clientes, que van
desde individuos y pequefias empresas hasta empresas multinacionales. Con los rapidos progresos
de la tecnologia de la informacion, comprendié que podia expandirse mas alla de Australia y
abrié una segunda oficina en Los Angeles en 1988. En la actualidad N&Q Investments tiene
otras oficinas en Londres y en Toronto, con un total de 60 empleados, muchos de los cuales viajan
con frecuencia.

Hector Byrne

Hector Byrne es un administrador de fondos internacionales que vive en Adelaida y que trabaja
para N&Q Investments. Sus clientes son, en su mayoria, empresas multinacionales, y Hector
compra y vende acciones para aumentar el valor de sus carteras de inversion. En la Gltima década,
Hector ha desarrollado una buena relacidon con sus clientes en encuentros cara a cara, y su nimero
ha crecido rapidamente, lo cual cree que es compensacion mas que suficiente por el mucho tiempo
que pasa en viajes.

Cuando trabaja en las distintas oficinas de N&Q Investments, en hoteles o en su hogar, Hector
debe tener acceso a los registros de sus clientes. Dichos registros se conservan en servidores
de red, y se puede acceder a ellos por una WAN. Cuando debe realizar compras, ventas,
o transferencias de fondos por cuenta de sus clientes, debe hacerlas en forma instantanea.
Por lo tanto, Hector debe estar en contacto permanente con colegas y clientes, y ello exige
el uso de redes inalambricas a las cuales se accede por hotspots en aeropuertos, hoteles y otros
lugares publicos. Cuando trabaja utilizando una red inaldmbrica, a Hector le preocupa conservar
la confidencialidad de la correspondencia que intercambia con la sede central o de las notas que
escribe sobre los clientes para su uso personal.

Se plantean algunas cuestiones respecto a los niveles de seguridad de las redes inalambricas en
algunos de los lugares que utiliza. En algunos casos la red no tiene seguridad, y no exige ni
nombre de usuario ni contrasefa. Otras redes, por ejemplo en aeropuertos, no modifican los datos
para el inicio de sesion durante mucho tiempo. En algunos hoteles, la conexion a la red o bien
lleva mucho tiempo o el nivel de seguridad parece ser tan bajo que Hector se pregunta si sera un
uso valido del tiempo, o si crea un riesgo innecesario para la confidencialidad de la informacion
de la empresa. Por lo tanto, no se conecta en linea para trabajar y transfiere informacion de
la empresa entre su computador portatil, el computador de su casa y su dispositivo de
mano personal. Luego envia la informacion por correo electronico a colegas y clientes.

Véase al dorso
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Cuando Hector estd trabajando desde casa, necesita a menudo acceder a la WAN de
N&Q Investments. Se ha dado cuenta de que puede conectar su computador portatil a Internet
mediante una red inalambrica no segura que esté disponible, o puede utilizar la conexion de banda
ancha por cable del computador de escritorio de su hogar. Sin embargo, varias veces ha dejado
informacion reservada de clientes guardada en el disco duro. Es frecuente que a Hector le resulte
un dilema trabajar desde su casa. Debe elegir entre utilizar la conexidn inalambrica no segura y
dejar informacion reservada en su disco duro, y es consciente de que el problema va a empeorar
cuando sus hijos adolescentes necesiten cada vez mas el computador de la casa. Para resolver
este problema, Hector estd pensando en crear una red doméstica, pero su hijo le ha advertido que
su instalacion involucrara cuestiones de seguridad que debe encarar primero.

Desarrollos recientes

En los Ultimos seis meses N&Q Investments ha abierto nuevas oficinas en Shanghai, Bombay,
Nairobi, Buenos Aires y Moscli, y ha contratado a un cierto nimero de empleados para
desempenar tareas similares a las de Hector. Sin embargo, N&Q Investments esta tratando de
reposicionarse como una organizacion responsable en cuanto al medioambiente, y le preocupa
su “huella de carbono” y los costos de viaje cada vez mayores, en particular dada la necesidad
de capacitar personal en las nuevas oficinas. Luego de varias reuniones del equipo directivo,
N&Q Investments estd investigando una gama de soluciones de TI para encarar este problema.

En el nuevo organigrama, Hector es ahora el gerente de linea de Betty Gonzélez, quien trabaja en
la nueva oficina de Buenos Aires. Betty desempefiara tareas similares a las de Hector, y la oficina
local le ha suministrado un computador portatil. Lamentablemente, Hector se ha dado cuenta
que el computador de ella tiene especificaciones distintas y usa versiones distintas de software.
Hector y Betty estan preocupados, ya que ello puede causar problemas para compartir y
modificar documentos.

Contexto técnico

e (Cada oficina tiene un departamento técnico, el cual tiene a su cargo el mantenimiento y
la actualizacion de todos los equipos de TI. El personal técnico de la sede central se encarga
del mantenimiento de la WAN.

e Todas las oficinas de la empresa estan conectadas por medio de una WAN.

e Los datos de los clientes estan en la base de datos en la sede central.

e Hector usa un computador portatil con conexion inaldmbrica que configuro el departamento de
TI de la empresa.

e Cuando viaja, Hector lleva consigo un computador portatil, un PDA y un teléfono celular/
movil.

e El computador personal que Hector tiene en casa tiene conexion de banda ancha por cable a
Internet que usa toda la familia.

e Hector se sirve del correo electronico para el contacto diario con sus colegas y para
transferir informacion.
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Desafios

Dada la posibilidad de un significativo incremento en los viajes del personal, N&Q Investments
estd también investigando una gama de alternativas que reemplacen los encuentros cara a cara
entre el personal de las oficinas existentes y las nuevas. La direccion de N&Q Investments
ha propuesto el uso de videoconferencias o de encuentros virtuales, pero a Hector le preocupa que
la calidad de los resultados obtenidos en estos encuentros se vea menoscabada.

Con el permanente crecimiento, estdn surgiendo cuestiones tales como la falta de compatibilidad
entre los computadores portatiles de Hector y de Betty. Es por ello que la empresa estd pensando
en encargar a una empresa consultora especializada un informe que evalle las cuestiones que
se van planteando en cuanto a las practicas y politicas de la compaiiia, la seguridad y la integridad
de los datos.

La compaiiia tiene presentes los problemas que surgen cuando los empleados usan varios
dispositivos, tales como computadores portatiles, PDA y teléfonos celulares/moviles, que podrian
llevar a la existencia de distintas versiones del mismo documento, asi como la posibilidad de que
alguien robe dichos dispositivos.

Hector y muchos de sus colegas trabajan habitualmente desde sus casas. A la compaiiia le preocupa
que muchas de las redes domésticas que instalan sus empleados no sean seguras, y que puedan
ser la via que utilicen los hackers (piratas informaticos) para acceder a informacion de clientes de
caracter reservado.

Terminologia adicional no presente en la Guia

Antena

Canales de radio

DHCP

Entorno de conferencia por web

Hotspot

Hub USB
Proteccion contra spam/software espia
Proteccion contra virus

SSID

WEP/WPA/WPA2

Los nombres de los productos, empresas e individuos mencionados en este estudio de caso son ficticios.
Cualquier parecido con la realidad es mera coincidencia.







SPEC/3/ITGSX/HP3/SPA/TZ0/XX ° International Baccalaureate’

Baccalauréat International
. Bachillerato Internacional

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN UNA SOCIEDAD GLOBAL
NIVEL SUPERIOR
PRUEBA 3

EXAMEN DE MUESTRA Numero de convocatoria del alumno
0|0

1 hora 15 minutos

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS

Escriba su nimero de convocatoria en las casillas de arriba.
No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

Lea detenidamente el estudio de caso.

Conteste todas las preguntas en los espacios provistos.

8 paginas
© International Baccalaureate Organization 2010



-2- SPEC/3/ITGSX/HP3/SPA/TZ0/XX

Conteste todas las preguntas en los espacios provistos.

Al responder a las preguntas siguientes, haga referencia al estudio de caso “N&Q Investments” y a la
investigacion relacionada que haya llevado a cabo.

1.  Defina los siguientes términos:

(a) hotspot [2 puntos]

(b)  https. [2 puntos]



-3- SPEC/3/ITGSX/HP3/SPA/TZ0/XX

“Hector esta pensando en crear una red doméstica” (linea 40). Explique los fines de
los siguientes elementos en la red doméstica:

(a) SSID [2 puntos]
(b) enrutador (router) [2 puntos]
(c) conmutador (switch). [2 puntos]

Véase al dorso
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3.  Discuta dos métodos que podria usar Hector para garantizar la seguridad de la red
inaldmbrica que piensa usar en su hogar. [8 puntos]
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Véase al dorso
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Su respuesta a la pregunta 4 debe demostrar que ha llevado a cabo una investigacion independiente en
relacion con el estudio de caso “N&Q Investments”.

4.

A Betty “la oficina local le ha suministrado un computador portatil. Lamentablemente,
Hector se ha dado cuenta que el computador de ella tiene especificaciones distintas y
usa versiones distintas de software. Hector y Betty estan preocupados, ya que ello
puede causar problemas para compartir y modificar documentos.” (lineas 50 a 54)

Evalte dos estrategias posibles que podria adoptar N&Q Investments para reducir los
problemas de compartir y modificar documentos. [12 puntos]
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Véase al dorso
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Tenga en cuenta que los alumnos pueden adoptar diferentes enfoques, que deben valorarse positivamente
s resultan apropiados. En caso de duda, pdngase en contacto con su jefe de equipo.

Cuando una pregunta contenga €l término de examen “identifique’, lea todas las respuestas y vaya
sumando los puntos de las respuestas correctas hasta alcanzar la puntuacién total para la pregunta;
no penalice por las respuestas incorrectas. En todos los demas casos, cuando una pregunta requiera un
cierto nimero de datos, por eemplo, “describa dos tipos [...]", puntie las dos primeras
respuestas correctas. Estas pueden ser dos descripciones, una descripcion y una identificacion, o bien
dos identificaciones.

1. Definalossiguientestérminos:

(@ hotspot [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

¢ un lugar que ofrece acceso a Internet

e un lugar que proporciona Wi-Fi o LAN inalambrica publicas

e accesible mediante computador portétil, teléfono Wi-Fi, PDA, etc.
e acceso de corto alcance.

Otorgue [1 punto] por cada caracteristica, hasta un maximo de [2 puntos].

(b) https. [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

e protocolo seguro de transferencia de hipertexto
se utiliza para cifrar y descifrar datos

... Que pasan entre el usuario y € servidor
operaen la capa de transporte

aplicacion adecuada para enviar informacion confidencial, como datos
bancarios.

Otorgue [1 punto] por cada caracteristica, hasta un méximo de [2 puntos].
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2. “Hector esta pensando en crear una red doméstica’ (linea 40). Explique los fines
delos siguientes elementos en lared doméstica:

(@ SSID [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

identificador del conjunto de servicios

nombre utilizado paraidentificar unaLAN inalémbrica

identificador Unico de 32 caracteres

se utiliza para seleccionar lared correcta

puede haber méas en el rango de alcance

permite e uso de puntos de acceso virtuales desde e mismo punto de
acceso fisico.

Otorgue [1 punto] por cada caracteristica, hasta un maximo de [2 puntos].
(b) enrutador (router) [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

e seutiliza para conectar distintas redes entre si

recibe paquetes de datos de unared de &rea extensa

se puede conectar a un proveedor de servicios de Internet
dispositivo que envia paquetes de datos mediante una red
selecciona la ruta Optima para los paquetes de datos.

Otorgue [1 punto] por cada caracteristica, hasta un maximo de[2 puntos].
(c) conmutador (switch). [2 puntos]

Algunas posibles respuestas son:

dispositivo de red que se utiliza para conectar segmentos de una LAN
Gtil para conectar varias partes de un edificio

los segmentos de red estan aislados entre si

aveces se denomina “ puente”

filtray envia paguetes de datos a otros segmentos de una red

reduce | os casos de colisiones de datos.

Otorgue [1 punto] por cada caracteristica, hasta un maximo de [2 puntos].
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Discuta dos métodos que podria usar Hector para garantizar la seguridad delared
inaldmbrica que piensa usar en su hogar . [8 puntos]

La pregunta pide dos métodos. En la respuesta del alumno, escriba M1y M2 para
indicar € inicio de cada método. S se dan mas métodos, conceda puntos solo a los
dos primeros. Los comentarios brevesy erréneos no se consideraran métodos.

Algunos posibles métodos que se pueden dar en las respuestas son:

uso de firewall (cortafuegos)

uso de antivirus, antispyware, u otra proteccion contra programas maliciosos
proteger €l punto de acceso o € enrutador (router) inaldmbrico

establecer derechos de administrador

establecer configuracion o contrasefia de administrador

no utilizar la contrasefia predeterminada

no utilizar la configuracion predeterminada para el dispositivo conectado alared
no difundir el SSID

cambiar el SSID predeterminado de este modo se evitan los analizadores de
protocolos (sniffers)

habilitar 1a encriptacion del WPA o el WEP

el WPA es més seguro que el WEP

utilizar claves largas

cambiar de clave a menudo

usar filtrado MAC para controlar € acceso alaWLAN

solamente los computadores designados pueden acceder alared

reducir la potencia del transmisor de WLAN

desactivar la administracion a distancia.

En esta pregunta se espera que haya un equilibrio en el uso de terminologia de
TISG entre la terminologia de Tl y la terminologia relacionada con impactos
socialesy éticos.
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Bandas de calificacion dela prueba 1 del NM y el NS, parte(c), y dela prueba 3 del NS, pregunta 3

Puntos Descriptor de nivel
 Una respuesta sin conocimiento ni comprension de las
Sin puntuacion cuestionesy |os conceptos de TISG pertinentes.

e Unarespuesta sin terminologia adecuada de TISG.

»  Unarespuesta con conocimiento y comprension minimos de
las cuestiones y los conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta con un uso minimo de terminologia

Basico adecuada de TISG.

1-2 puntos *  Unarespuesta que no muestra juicios ni conclusiones.

 En la respuesta no se hace referencia a la situacion del
material de estimulo.

« Esposible quelarespuesta selimite a una lista.

* Una respuesta descriptiva con conocimiento o comprension
limtados de las cuestiones 0 los conceptos de
TISG pertinentes.

* Una respuesta con un uso limitado de terminologia

Adecuado adecuada de TISG.

3-4 puntos * Una respuesta que muestra conclusiones o juicios gue no
son mas que afirmaciones no fundamentadas. El analisis en
gue se basan puede ser parcial 0 no ser equilibrado.

e En la respuesta se hacen referencias implicitas a la
situacion del material de estimulo.

* Una respuesta con conocimiento y comprension de las
cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta que usa terminologia de TISG

Competente adecuadamente en algunas partes.

5-6 puntos e Unarespuesta con conclusiones o juicios fundamentados de
forma limitada y basados en un analisis equilibrado.

 En algunas partes de la respuesta se hacen referencias
explicitas a la situacion del material de estimulo.

e Una respuesta con conocimiento y comprension detallados
de las cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

e S usa terminologia de TISG adecuadamente en toda

Muy competente la respuesta.

/-8 puntos e Una respuesta con conclusiones 0 juicios bien
fundamentados y basados en un andélisis equilibrado.

* En toda la respuesta se hacen referencias explicitas y
adecuadas a la situacion del material de estimulo.
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A Betty “la oficina local le ha suministrado un computador portatil.
Lamentablemente, Hector se ha dado cuenta que e computador de ella tiene
especificaciones distintas y usa versiones distintas de software. Hector y Betty
estan preocupados, ya que €ello puede causar problemas para compartir y
modificar documentos.” (lineas 50 a 54)

Evalle dos estrategias posibles que podria adoptar N&Q I nvestments para reducir
los problemas de compartir y modificar documentos. [12 puntos]

La pregunta pide dos estrategias. En la respuesta del alumno, escriba ES1 y ES2 para
indicar €l inicio de cada estrategia. S se dan mas estrategias, conceda puntos solo a
las dos primeras. Los comentarios brevesy erroneos no se consideraran estrategias.

Algunas posibles estrategias que se pueden dar en las respuestas son:
control centralizado de las compras

politica de compras de hardware

politica de compras de software

politica de compras de sistemas operativos

control de versiones de software en toda la empresa

ejempl os de incompatibilidades de software

estandarizar los formatos de archivos que se utilizan

comprobar problemas de compatibilidad con versiones anteriores
insistir en el uso de disefios sencillos o estandarizados en los documentos
proporcionar plantillas

proporcionar macros

utilizacion de archivos PDF

aplicaciones basadas en web o computacién en nube

referencias a empresas u organizaciones que hayan investigado.

S el alumno solo evalGa una estrategia, conceda un maximo de [8 puntos).
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Bandas de calificacion de la prueba 3 del NS, pregunta 4
Puntos Descriptor de nivel

« Unarespuesta sin conocimiento ni comprension de las cuestionesy
Sin puntuacion los conceptos de TISG pertinentes.

«  Unarespuesta sin terminologia adecuada de TI SG.

« Una respuesta con un conocimiento y comprension minimos de las
cuestiones y los conceptos de TISG pertinentes.

« Una respuesta con un uso minimo de terminologia adecuada

de TISG.
Basico «  Una respuesta que no muestra juicios, conclusiones ni estrategias
1-3 puntos para el futuro.

« Enlarespuesta no se hace referencia a la informacién del estudio
de caso o0 a la investigacién independiente.

« Esposible quelarespuesta selimite a una lista.

« Una respuesta descriptiva con conocimiento o comprension
limitados de las cuestiones o |os conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta con un uso limitado de terminologia adecuada

de TISG.
Adecuado « Una respuesta que muestra conclusiones, juicios o estrategias
4-6 puntos para el futuro que no son mas que afirmaciones no fundamentadas.

El andlisis en que se basan también puede ser parcial 0 no
ser equilibrado.

« En la respuesta se hacen referencias implicitas a la informacion
del estudio de caso 0 a la investigacion independiente.

»  Una respuesta con conocimiento y comprension de las cuestiones o
los conceptos de TISG pertinentes.

« Una respuesta que usa terminologia de TISG adecuadamente en

algunas partes.
Competente « Unarespuesta con conclusiones o juicios fundamentados de forma
7-9 puntos - e .

limitada y basados en un analisis equilibrado.

« Enalgunas partes de la respuesta se hacen referencias explicitas a
la informacion del estudio de caso o a la investigacion
independiente.

« Una respuesta con conocimiento y comprension detallados de las
cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

«  Seusaterminologia de TISG adecuadamente en toda la respuesta.

Muy competente _ . _
10-12 puntos « Una respuesta con conclusiones, juicios 0 estrategias para el

futuro bien fundamentados y basados en un analisis equilibrado.

- En toda la respuesta se hacen referencias explicitas a la
informacion del estudio de caso y a la investigacion independiente.
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